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Beerekraftige forsyningskjeder
Et logistikk- og markedsfaringsperspektiv

Eirill Bg. Arne Nygaard

Eirill Be ag Arne Nypaard

BZAREKRAFTIGE ISBN 1 9788245039092
FORSYNINGS- ; . R
KJEDER pris + 739,
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave : 3

For & ta ansvaret for det grgnne skiftet ma vi se pa hvordan integrasjonen av markedsfaring og logistikk i
forsyningskjedene kan bidra til baerekraftig praksis. Ved & forsta hvordan markedsfgring og logistikk
fungerer sammen, kan virksomheter identifisere muligheter for & redusere miljgpavirkningen av
forsyningskjedene sine.Ledelse av beerekraftige forsyningskjeder spiller en avgjgrende rolle i den grgnne
omstillingen ved & fremme miljgvennlig praksis og stimulere til endring bade internt i kjedene og i samspill
med forbrukere og leverandgrer. Boken gir en omfattende innfgring i modeller og prosedyrer for hvordan
produkter flyttes, lagres og distribueres, samtidig som den utforsker prinsippene for & bygge opp
forsyningskjeder som tar ansvar for miljget og samfunnet.

Forsyningskjedens konsept har sine rgtter i logistikkfaget, mens markedsfgring har tradisjonelt analysert
markedsfaringskanaler. Logistikk setter sgkelys pa vareflyt og prosesser, mens markedsfaring har veert
mer opptatt av den organisatoriske og styringsmessige siden av distribusjonen. Den gkte dynamikken i
markedene, seerlig som fglge av det grgnne skiftet, skaper nye utfordringer. Kortere produktlivssykluser
krever rask tilpasning av forsyningskjedene. @kt globalisering, internasjonal konkurranse og gkende
netthandel gker ogsa kompleksiteten i forsyningskjedene.

Det granne skiftet legger et starre ansvar pa ledelsen av forsyningskjedene nar det gjelder miljg- og sosiale
hensyn gjennom hele kjeden. Denne boken undersgker forsyningskjeder fra ulike faglige perspektiver, noe
som kan bidra til gkt innsikt og forstaelse av hvordan man best kan handtere disse utfordringene og
mulighetene i en tid med stadig mer presserende behov for baerekraftige lgsninger.

Dosent Eirill Bg er tilknyttet Handelshgyskolen Bl, og professor Arne Nygaard er tilknyttet Hgyskolen
Kristiania.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Markedsfgringsledelse

L@M

Mette Holan
Markeds;_oringsfedelse

ISBN 1 9788245048704
Pris 1 739,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave 14

Markedsfaringsledelse tar utgangspunkt i markedsplanmodellen. Boka fokuserer pa markedsplan- og
markedsstrategiprosessen, forretningsideer, kjgpsatferd, markedsundersgkelser, situasjonsanalyser og
markedssegmentering. Konkurransefaktorene pris, produkt, distribusjon, pavirkning og personal
giennomgas grundig. Et kapittel tar ogsa for seg etikk, etiske vurderinger og lover som er viktige & kjenne til
i markedsarbeidet. Boka avsluttes med et eksempel pa en markedsplan. Hvert kapittel har
arbeidsoppgaver.Denne utgaven er oppdatert i forhold til nye fagplaner samt i forhold til endringer innen
digitalisering og baerekraft.

Leereverket er spesielt godt egnet for fagskolen bade til L&M-fagene pa de tekniske linjene, til ledelsesfag
generelt pa fagskolenivaet og i mesterbrevutdanningen.

Mette Holan arbeider ved Trgndelag hgyere yrkesfagskole.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Prinsipper for bedre innkjap

Ivar Brynhildsvoll

Ivar Brynhildsvoll

orbedrs ISBN 1 9788245050134
nkjop Pris : 629,
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave 14

Denne boken gir innkjgpere, ledere og studenter en praktisk og brukervennlig innfaring i hvordan
virksomheten kan effektiviseres gjennom bedre innkjgp. Boken spenner fra strategiske betraktninger til
konkrete beslutningsoppgaver, og stoffet er ordnet i en naturlig rekkefglge i forhold til innkjgpsprosessen.

Innholdet er moderne og oppdatert, og bruk av digitale verktgy i anskaffelsesarbeidet er integrert i teksten.
Teoretiske forklaringsmodeller og praktiske eksempler gar hand i hand. Eksemplene som benyttes, er
hentet fra norsk virkelighet — slik forfatteren har mgtt problemstillingene i sitt virke som innkjgper, leder,
radgiver og forsker.

Anbudsprosesser, bygg- og anleggskjgp, samt tjenestekjgp behandles ogsa. Videre beskrives offentlige
anskaffelser, og boken drgfter aktuelle problemstillinger og gir konkrete rad om forbedringsmuligheter. |
denne utgaven er det i tillegg til oppdateringer av stoffet tatt med beskrivelse av fremgangsmaten for &
etablere kategorikjgp, slik moderne bedrifter praktiserer sine innkjgp. Videre er de ulike trinn i en
samspillsprosess i forbindelse med prosjektanskaffelser forklart. Stoff om baerekraft og bedrifters
samfunnsansvar er ogsa blitt mer tydeliggjort, i trdd med fremveksten av en mer sammensatt og kompleks

verden.

Med sin spennvidde, sine eksempler og sine grundige forklaringer fungerer boken ogsa som oppslagsbok
for erfarne innkjgpere, bade i offentlig og privat sektor.

Ivar Brynhildsvoll har flyteknisk utdanning fra Luftforsvarets tekniske befalsskole (LTBS), og har en
mastergrad fra Handelshgyskolen Bl i Forsyningsledelse. Han har erfaring fra ulike innkjgpsstillinger i
norske industrikonsern — hvorav nzer tjue ar i Norsk Hydro, og ti ar i Statkraft med deltakelse i
internasjonale energiprosjekter. Videre har han flere ars erfaring som timeforeleser pa Bl og som kursleder

i Europa og Afrika. Brynhildsvoll har arbeidet med innkjgpsrelatert forskning i Norge og Sverige og har gitéc1
som radgiver og

innkjgpsfaglige rad til bedrifter og offentlig sektor. For tiden benyttes han hovedsakelig

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Strategiske lgannsomhetsanalyser

Trond Bjgrnenak

TROND
BJORNENAK ISBN 9788245050141
Pris : 529,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave 12

Malet med Strategiske lsnnsomhetsanalyser er & identifisere en virksomhets potensielle resultat. Vi vet
normalt hva vi har tjent, men ofte ikke hva vi kunne ha tjent. Sistnevnte problemstilling er vanskeligere, men
viktigere. For & finne en virksomhets potensielle resultatet ma vi analysere lgnnsomheten av ulike objekter,
som aktiviteter, produkter, kunder, prosjekter og produktegenskaper. Dette krever systematiske
bearbeidinger av inntekts- og kostnadsdata, og vi ma gjare en rekke ulike vurderinger for & fa frem et mest
mulig riktig lsnnsomhetsbilde. Vurderinger av typen om hvorvidt vi skal fordele kostnader, hvordan vi skal
fordele kostnader og ikke minst hvordan vi skal kommunisere og vurdere resultatene.Boken skiller mellom
to ulike formal for strategiske lannsomhetsanalyser. Den farste er & trekke oppmerksomheten mot
potensielle valgmuligheter. Har vi de riktige produktene, og retter vi oss mot de riktige kundene? Utnytter vi
aktivitetene effektivt? Vi kan imidlertid ikke ga rett fra slike analyser til & fatte beslutninger. Det andre
formalet er derfor & gi et best mulig grunnlag for konkrete beslutninger. Vi ser pa spesifikke strategiske
beslutningssituasjoner, som endringer av forretningsmodeller, utkontrahering, prising og prosjektanalyser.
Digitalisering gir nye muligheter, men ogsa nye utfordringer. Muligheter knyttet til & utnytte stgrre mengder
data og andre typer data i for eksempel kundelgnnsomhetsanalyser eller prisingsbeslutninger. Men ny
teknologi gir ogsa utfordringer knyttet til endringer i kostnadsstruktur. Muligheter og utfordringer knyttet til
digitalisering og ny teknologi, er integrert i de ulike delene av denne boken.

Trond Bjgrnenak er professor i gkonomisk styring ved Norges Handelshgyskole og programdirektar for
handelshgyskolens Executive MBA-program i gkonomisk styring og ledelse. Bjgrnenak har publisert en
rekke artikler innen aktivitetsbasert kalkulasjon, prestasjonsmaling og dynamiske styringssystemer, og han
er utnevnt til Honorary Research Fellow ved Edinburgh University. Han har i tillegg erfaring fra ulike
styreverv i privat og offentlig sektor.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Markedsfgring, organisasjon og ledelse for LAM-emnet

Frode Hjertnes

FRODE H|ERTNES
MARKEDSF@RING,
RGANISAS] N
OG LEDELSE ISBN 1 9788245048681
FOR LEM-EMNET

Pris 1 739,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave 14

Denne boken dekker markedsfgringsledelse, organisasjon og ledelse innenfor LAM-emnet ved fagskolene.
En egen leerebok dekker gkonomistyringsdelen. Bgkene har som felles siktemal & gve opp studentenes
evne til & treffe gode beslutninger for bedriften med hensyn til intern styring og ekstern tilpasning til gnsker
og behov i markedet. Et gjennomgaende trekk ved fremstillingen er hvordan eksterne krav og forventninger
i markedet pavirker den interne styringen av foretaket. Fremstillingen har for gvrig et generelt preg, og
eksemplene er hentet fra mange ulike bransjer og virksomheter.Problemstillingene som drgftes i boken, er
farst og fremst av administrativ og markedsfaringsmessig karakter; hvilke kundegrupper bedriften under
gitte omstendigheter bar satse pa, hvordan ulike markedsfaringsvirkemidler kan brukes for & fa best mulig
gjennomslag i markedet, hvordan virksomheten i gitte situasjoner bgr organiseres og ledes, og hvordan
rekruttere og motivere medarbeidere. Laereboken inneholder kontrollsparsmal, egentrenings- og
caseoppgaver.

Denne utgaven er oppdatert i forhold til nye lsereplaner og den generelle utviklingen innen digitalisering og
baerekraft.

Frode Hjertnes underviser i LOM-emnet ved Fagskulen Vestland.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Markedsfgring, organisasjon og ledelse

Frode Hjertnes

FRODE H|ERTNES
MARKEDSF@RING,
RGANISAS] N
OG LEDELSE ISBN 1 9788245050400
FOR LEM-EMNET

Pris : 545,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024
Utgave 14

Denne boken dekker markedsfgringsledelse, organisasjon og ledelse innenfor LAM-emnet ved fagskolene.
En egen leerebok dekker gkonomistyringsdelen. Bgkene har som felles siktemal & gve opp studentenes
evne til & treffe gode beslutninger for bedriften med hensyn til intern ledelse og gkonomistyring og ekstern
tilpasning til ensker og behov i markedet. Et gjennomgaende trekk ved fremstillingen er hvordan eksterne
krav og forventninger i markedet pavirker den interne styringen av foretaket. Fremstillingen har for gvrig et
generelt preg, og eksemplene er hentet fra mange ulike bransjer og virksomheter.Problemstillingene som
drgftes i denne boken, er farst og fremst av administrativ og markedsfaringsmessig karakter, blant annet
hvilke kundegrupper bedriften under gitte omstendigheter bar satse pa, hvordan ulike
markedsfaringsvirkemidler kan brukes for & fa best mulig gjennomslag i markedet, hvordan virksomheten i
gitte situasjoner bgr organiseres og ledes, og hvordan rekruttere og motivere medarbeidere. Laereboken
inneholder kontrollspgrsmal, egentrenings- og caseoppgaver. Lgsningsforslag og annen relevant
informasjon finnes pa bokens nettsider www.fagbokforlaget.no/lom

Frode Hjertnes underviser i LOAM-emnet ved Fagskolen i Hordaland.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Koordinering, samordning og samarbeid
| og mellom organisasjoner

Dag Ingvar Jacobsen, Signy Irene Vabo

novar JACOBSEN

ISBN 1 9788245048940
L mNe Ry Pris : 399,-

Forlag . Fagbokforlaget
KOORDINERING, Utgitt 1 2024
SAMORDNING Utgave -1

Sider 1 244

| DG MELLOM ORGANISASJONER

Moderne samfunn kjennetegnes av en hgy grad av arbeidsdeling og spesialisering. Samtidig ser vi at en
rekke problemer ikke kan lgses hvis ikke flere spesialiteter og organisasjoner koordinerer sin virksomhet.
Flere leerere med ulike fagbakgrunn ma til for & gi elever den ngdvendige kunnskapen. Flere
organisasjoner ma samarbeide for & utvikle nye produkter og tjenester. Og sammensatte problemer som
fattigdom, integrasjon og klima farer til et behov for samarbeid mellom offentlige, frivillige og private
organisasjoner.

Denne boka presenterer og drafter ulike faglige perspektiver p& hva koordinering er, og hvordan det er
mulig & fa til koordinering bade innad og mellom organisasjoner i privat og offentlig sektor, sa vel som pa
tvers av samfunnssektorer. Hovedspgrsmalene som sgkes besvart er: Hvordan kan vi fa til kollektiv
handling og koordinere atferd? Hva er suksessfaktorene, og hva er utfordringene?

Boken er tverrfaglig og baserer seg bade pa organisasjonsfaget, strategifaget og statsvitenskapen, og vil
egne seg godt som laerebok for de som har grunnleggende kunnskap fra et eller flere av disse fagfeltene.
Dag Ingvar Jacobsen er dr.philos. og professor ved Universitetet i Agder.Signy Irene Vabo er dr.polit. og
professor ved Universitetet i Oslo.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Koordinering, samordning og samarbeid
| og mellom organisasjoner

Dag Ingvar Jacobsen, Signy Irene Vabo

nevarn JACOBSEN
ISBN 9788245050424
Pris : 339,-
SARRe RSy Forlag : Fagbokforlaget
KOORDINERING, Utgitt 1 2024
SAMORDNING Utgave -1

| DG MELLOM ORGANISASJONER

Moderne samfunn kjennetegnes av en hgy grad av arbeidsdeling og spesialisering. Samtidig ser vi at en
rekke problemer ikke kan lgses hvis ikke flere spesialiteter og organisasjoner koordinerer sin virksomhet.
Flere leerere med ulike fagbakgrunn ma til for & gi elever den ngdvendige kunnskapen. Flere
organisasjoner ma samarbeide for & utvikle nye produkter og tjenester. Og sammensatte problemer som
fattigdom, integrasjon og klima farer til et behov for samarbeid mellom offentlige, frivillige og private
organisasjoner.

Denne boka presenterer og drafter ulike faglige perspektiver p& hva koordinering er, og hvordan det er
mulig & fa til koordinering bade innad og mellom organisasjoner i privat og offentlig sektor, sa vel som pa
tvers av samfunnssektorer. Hovedspgrsmalene som sgkes besvart er: Hvordan kan vi fa til kollektiv
handling og koordinere atferd? Hva er suksessfaktorene, og hva er utfordringene?

Boken er tverrfaglig og baserer seg bade pa organisasjonsfaget, strategifaget og statsvitenskapen, og vil
egne seg godt som laerebok for de som har grunnleggende kunnskap fra et eller flere av disse fagfeltene.
Dag Ingvar Jacobsen er dr.philos. og professor ved Universitetet i Agder.Signy Irene Vabo er dr.polit. og
professor ved Universitetet i Oslo.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Grgnn markedsfgringsledelse
Om beerekraftig entreprengrskap, strategi og markedsfgring

Arne Nygaard

ISBN 1 9788245049633
Pris 1 499,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024

Utgave 12

Sider 1 226

Vekt 1 440

Grgnn markedsfgringsledelse gir deg en innfgring i det konstruktive samspillet mellom entreprengrskap,
strategi og markedsfgringsledelse for & skape merverdier giennom beerekraft. Boken fronter det grgnne
skiftet i bedrifter og organisasjoner og utstyrer bade ledere og forbrukere med viktige kunnskaper for & ta
beerekraftige beslutninger. Boken gir ogsa rad om hvordan grgnn ledelse bar unnga fallgruver som
"allmenningens tragedie”, som kan fgre til blant annet overturisme, og "ugunstig utvelgelse", som kan
resultere i grannvasking. Videre vil leserne fa verdifull innsikt i hvordan strategisk posisjonering kan gi
baerekraftige resultater gjiennom gkt betalingsvilje for baerekraftige produkter.

Gragnn markedsfaringsledelse lar leserne utforske hvordan ulike markedsfgringsstrategier kan pavirke den
delikate balansen mellom marked, miljg og sosialt ansvar og samtidig oppdage konkrete
markedsfaringsmetoder, analyser, tiltak og beslutninger som kan legge grunnlaget for bade lannsomhet og
en mer baerekraftig verden.

Arne Nygaard er utdannet sivilgkonom (BI), har en dr.oecon.-grad fra NHH og er professor ved Kristiania.
Han forsker, underviser, er konsulent og foredragsholder. Nygaard er assisterende redakter for tidsskriftet
Frontiers in Sustainability.
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Grgnn markedsfgringsledelse 2. utgave, ebok
Om beerekraftig entreprengrskap, strategi og markedsfgring

Arne Nygaard

ISBN : 9788245050387
Pris 1 429,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2024

Utgave 1

Sider : 215

Grgnn markedsfgringsledelse gir deg en innfgring i det konstruktive samspillet mellom entreprengrskap,
strategi og markedsfgringsledelse for & skape merverdier giennom beerekraft. Boken fronter det grgnne
skiftet i bedrifter og organisasjoner og utstyrer bade ledere og forbrukere med viktige kunnskaper for & ta
beerekraftige beslutninger. Boken gir ogsa rad om hvordan grgnn ledelse bar unnga fallgruver som
"allmenningens tragedie”, som kan fgre til blant annet overturisme, og "ugunstig utvelgelse", som kan
resultere i grannvasking. Videre vil leserne fa verdifull innsikt i hvordan strategisk posisjonering kan gi
baerekraftige resultater gjiennom gkt betalingsvilje for baerekraftige produkter.

Gragnn markedsfaringsledelse lar leserne utforske hvordan ulike markedsfgringsstrategier kan pavirke den
delikate balansen mellom marked, miljg og sosialt ansvar og samtidig oppdage konkrete
markedsfaringsmetoder, analyser, tiltak og beslutninger som kan legge grunnlaget for bade lannsomhet og
en mer baerekraftig verden.

Arne Nygaard er utdannet sivilgkonom (BI), har en dr.oecon.-grad fra NHH og er professor ved Kristiania.
Han forsker, underviser, er konsulent og foredragsholder. Nygaard er assisterende redakter for tidsskriftet
Frontiers in Sustainability.
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Multisensorisk markedsfgring, nettressurs

Nina Veflen

Multisensorisk
ISBN 1 9788245048391
Pris 1 0,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2023
Utgave 1

Pa denne siden kan emneansvarlige og fagleerere laste ned forelesningsmateriell til laereboken
Multisensorisk markedsfgring (9788245043334) 1. ugave av Nina Veflen.

PowerPoint-filen er passordbeskyttet og er kun tilgjengelig for forelesere som bruker leereboken som
pensum. For & fa tilsendt passord, kontakt oss pa

12
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Multisensorisk markedsfgring

Nina Veflen

ISBN 1 9788245048360
Pris 1 279,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2023

Utgave 1

Sider 1 148

1]
TALAOEFBRLALET

Lukk gynene og se for deg at du setter tennene i en saftig fersken. Du kjenner den sgte smaken i munnen,
saften som renner nedover haken og fglelsen av a ta pa den myke ferskenpelsen. Nar smak, tekstur, lukt,
farge og form kombineres med minnene fra tidligere ferskenspising, dannes en multisensorisk opplevelse.
Denne boken presenterer pa en lettfattelig mate multisensorisk markedsfering og formidler hvordan
kunnskap om sanseopplevelser kan benyttes av markedsfgrere ved produktutvikling, prissetting,
emballasjeutforming, merkebygging, annonsering, tjenestedesign og ved utforming av bade digitale og
fysiske salgsarenaer.

Alt vi ser, hgrer, lukter, smaker og faler, pavirker oss bevisst eller ubevisst. Bevissthet og kunnskap om
disse sensoriske prosessene vil pavirke hvordan markedsfarere kommuniserer med og utvikler produkter
for kundene. | denne boken kan du lese om hvordan emballasjens form og farge pavirker
smaksforventninger, hvordan musikk i butikk pavirker hvor raskt kundene beveger seg, og hvordan ny
teknologi, som en digitalhdnd, kan gi en falelse av fysisk kontakt med en person eller et produkt ved
netthandel.

Boken er velegnet som laerebok for studenter i markedsfaring, og for praktikere og andre som gnsker mer
kunnskap om multisensorisk markedsfgring.

Nina Veflen (dr.oecon.) er professor ved institutt for markedsfgring ved Handelshgyskolen Bl og en av
grunnleggerne av senter for multisensorisk markedsfgring der. Veflen har lang erfaring som forsker og har
tidligere veert ansatt som professor ved Universitetet i Sgrgst-Norge og som seniorforsker ved Aarhus
Universitet og Nofima.
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Lukk gynene og se for deg at du setter tennene i en saftig fersken. Du kjenner den sgte smaken i munnen,
saften som renner nedover haken og fglelsen av a ta pa den myke ferskenpelsen. Nar smak, tekstur, lukt,
farge og form kombineres med minnene fra tidligere ferskenspising, dannes en multisensorisk opplevelse.
Denne boken presenterer pa en lettfattelig mate multisensorisk markedsfering og formidler hvordan
kunnskap om sanseopplevelser kan benyttes av markedsfgrere ved produktutvikling, prissetting,
emballasjeutforming, merkebygging, annonsering, tjenestedesign og ved utforming av bade digitale og
fysiske salgsarenaer.

Alt vi ser, hgrer, lukter, smaker og faler, pavirker oss bevisst eller ubevisst. Bevissthet og kunnskap om
disse sensoriske prosessene vil pavirke hvordan markedsfarere kommuniserer med og utvikler produkter
for kundene. | denne boken kan du lese om hvordan emballasjens form og farge pavirker
smaksforventninger, hvordan musikk i butikk pavirker hvor raskt kundene beveger seg, og hvordan ny
teknologi, som en digitalhdnd, kan gi en falelse av fysisk kontakt med en person eller et produkt ved
netthandel.

Boken er velegnet som laerebok for studenter i markedsfaring, og for praktikere og andre som gnsker mer
kunnskap om multisensorisk markedsfgring.

Nina Veflen (dr.oecon.) er professor ved institutt for markedsfgring ved Handelshgyskolen Bl og en av
grunnleggerne av senter for multisensorisk markedsfgring der. Veflen har lang erfaring som forsker og har
tidligere veert ansatt som professor ved Universitetet i Sgrgst-Norge og som seniorforsker ved Aarhus
Universitet og Nofima.
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A jobbe med digitale produkter handler ikke om & bli ferdig, men om & forbedre. Brukerne far nye behov og
vaner, konkurrenter dukker opp, nye lover blir vedtatt. Plutselig star vi midt i en pandemi, gkonomiske
nedgangstider, klimakrise. Verden star ikke stille, s& da kan ikke produktet sta stille.

Denne boka viser hvordan vi kan si farvel til prosjektplanene og omfavne at produkter aldri blir ferdige. Du
skal fa slippe & lese om enorme amerikanske selskaper og anekdoter fra Silicon Valley. | stedet blir du kjent
med hvordan norske virksomheter — offentlige og private, sma og store — handterer utfordringene med
digital produktutvikling og produktledelse.

Produktledelse er et fagomrade som er avgjgrende for hva slags digitale produkter vi far. | det ligger det et
stort ansvar, for digitale produkter kan skape mye frustrasjon hver dag, det veere seg for innbyggere,
kunder eller arbeidstakere. Digitalisering i seg selv skaper ingen verdi. Men nar man far til & lage et godt
digitalt produkt, kan det lgse problemer for veldig mange mennesker samtidig.

Ida Aalen (f. 1985) har jobbet med digital produktutvikling siden 2008. Hun startet karrieren sin som
interaksjonsdesigner. | 2017 etablere Aalen — sammen med to andre griindere — Confrere, et produkt som
gjorde det enkelt for fastleger og psykologer a tilby videokonsultasjoner. Etter fem ar som produktdirektar i
Confrere ble hun selvstendig produktcoach. | dag hjelper hun norske virksomheter med produktledelse og
produktutvikling. Ida Aalen har tidligere skrevet tre bgker om sosiale medier.
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A jobbe med digitale produkter handler ikke om & bli ferdig, men om & forbedre. Brukerne far nye behov og
vaner, konkurrenter dukker opp, nye lover blir vedtatt. Plutselig star vi midt i en pandemi, gkonomiske
nedgangstider, klimakrise. Verden star ikke stille, s& da kan ikke produktet sta stille.

Denne boka viser hvordan vi kan si farvel til prosjektplanene og omfavne at produkter aldri blir ferdige. Du
skal fa slippe & lese om enorme amerikanske selskaper og anekdoter fra Silicon Valley. | stedet blir du kjent
med hvordan norske virksomheter — offentlige og private, sma og store — handterer utfordringene med
digital produktutvikling og produktledelse.

Produktledelse er et fagomrade som er avgjgrende for hva slags digitale produkter vi far. | det ligger det et
stort ansvar, for digitale produkter kan skape mye frustrasjon hver dag, det veere seg for innbyggere,
kunder eller arbeidstakere. Digitalisering i seg selv skaper ingen verdi. Men nar man far til & lage et godt
digitalt produkt, kan det lgse problemer for veldig mange mennesker samtidig.

Ida Aalen (f. 1985) har jobbet med digital produktutvikling siden 2008. Hun startet karrieren sin som
interaksjonsdesigner. | 2017 etablere Aalen — sammen med to andre griindere — Confrere, et produkt som
gjorde det enkelt for fastleger og psykologer a tilby videokonsultasjoner. Etter fem ar som produktdirektar i
Confrere ble hun selvstendig produktcoach. | dag hjelper hun norske virksomheter med produktledelse og
produktutvikling. Ida Aalen har tidligere skrevet tre bgker om sosiale medier.

«Silicon Valley pa norsk. Med Ida Aalens ferske bok om produktledelse har vi fatt en bok som setter det
voksende fagfeltet i en kontekst og i et sprak vi kan fale oss hjemme i.»Are W. Sandvik, Dagens Neeringsliv
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Denne boken har som overordnet perspektiv at markedsfaring dreier seg om verdibasert
forventningsledelse som resulterer i verdiskapning der kundene er viktige deltagere. Gjennomgaende
temaer i boken er derfor forventninger, verdier og kunden som verdiskaper. | stadig stagrre grad skaper
kundene produktene og tjenestene sammen med bedriften. En sentral oppgave for markedsfarere blir
derfor ikke bare a se pa kundens rolle som kjgper, men ogsa som bruker og medprodusent av produktet.
Ulikt andre innfgringsbgker i markedsfagring benytter denne boken verdibasert forventningsledelse som et
giennomgaende perspektiv. Den skiller seg ogsa fra andre innfaringsbgker fordi den i stgrre grad tar opp —
og knytter sammen — temaer som strategi, innovasjon, etikk, baerekraft og samfunnsansvar.

Boken er resultatet av et samarbeidsprosjekt mellom en rekke av landets ledende eksperter innenfor
markedsfgring, strategi, innovasjon og etikk.

Dette er en oppdatert andreutgave av boken. Den inneholder nye kapitler om beaerekraft, digital
markedsfgring og internasjonal markedsfaring.

Magne Supphellen (dr.oecon.) er professor i markedsfaring ved Norges Handelshgyskole. Han er ogsa
tilknyttet Handelshgyskolen i Trondheim, Hauge School of Management og Samfunns- og
naeringslivsforskning (SNF). Supphellen forsker og underviser innenfor temaene konsumentpsykologi,
entreprengrpsykologi og merkevarebygging.

Helge Thorbjgrnsen (dr.oecon.) er professor i markedsfaring ved Norges Handelshgyskole. Han er ogsa
forskningsleder ved Samfunns- og naeringslivsforskning (SNF). Thorbjgrnsen underviser og forsker innen
temaene konsumentpsykologi, lykke, teknologiadopsjon, markedskommunikasjon og merkevarebygging.
Sigurd Villads Troye (Ph.D.) er professor emeritus i markedsfgring ved Norges Handelshgyskole. Han har
sin doktorgrad fra University of lllinois at Urbana-Champaign. Han har undervist i markedsfgringsteori,
konsumentatferd og teorievaluering. Hans forskningsomrader omfatter forskningsmetode og koproduksjon.
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Pa denne siden kan emneansvarlige og fagleerere laste ned forelesningsmateriell til Digital
forretningsforstaelse. Fra store data til sma biter (4. utgave) Tarjei Alvaer Heggernes.
PowerPoint-filen inneholder figurer og tabeller fra leereboken. Her finner du ogsa en studieguide til
laereboken og korte videoer der forfatteren av boken gar igjennom hvert kapittel.
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Pa denne siden kan forelesere laste ned undervisningsmateriell til 2. utgave av leereboken Markedsfaring:
Verdibasert forventningsledelse av Magne Supphellen, Helge Thorbjgrnsen og Sigurd V. Troye
(red.).PowerPoint-filene inneholder figurer og tabeller fra boken til bruk i undervisning.

Det er ogsa tilgjengelig tilleggsmateriell til boken.
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Digital forretningsforstaelse gir leseren en grunnleggende forstaelse av hvordan det digitale griper inn i
forretningsdrift. Siden farste utgave av boken ble utgitt i 2013, har boken vaert lest av mange tusen
studenter og andre lesere.

Denne fierde utgaven av Digital forretningsforstaelse er vesentlig revidert og oppdatert, bade for a fa med
nyere teknologisk utvikling og for at den skal fungere enda bedre som laerebok.

En grunnforutsetning i boken er erkjennelsen av at alt starter med data. Boken er derfor omorganisert med
et omskrevet kapittel om dataforstaelse tidlig i boken, som legger grunnlaget for resten av stoffet. Generativ
kunstig intelligens (KI) er viet stor plass. Nye begreper som lav/ingen-kode, NFT, proof-of-stake m.m. er
forklart og diskutert.

Beerekraft og etikk er integrert i den delen av boken som omhandler datasamfunnet, i stedet for & std som
en egen del av boken. Temaene er ogsa integrert bedre i resten av fagstoffet. Kapitlet om
forretningsmodeller og verdiskaping er mer rendyrket, og stoff om digital forretningsstrategi, digital
modenhet og digital organisering har fatt et eget kapittel.

Boken passer for gkonomi- og samfunnsfaglige studier, ingenigr- og teknologistudier og for praktikere som
gnsker en bedre forstaelse av hvordan det digitale griper inn i arbeidshverdagen, og hvordan det stgtter en
bedrifts verdiskaping.

Tarjei Alveer Heggernes er farstelektor ved Institutt for strategi og entreprengrskap ved Handelshgyskolen
Bl. Heggernes er utdannet cand.merc. fra Norges Handelshgyskole (NHH). Han har i mer enn 20 ar
undervist i temaer som strategi, digitalisering og teknologiledelse, blant annet pa BI, Hagskulen pa
Vestlandet, NHH og Kristiania. | tillegg til Digital forretningsforstaelse er han medforfatter pa
Teknologiledelse for ingenigrstudenter og Den digitale styreverden. Heggernes er en populaer
foredragsholder, og driver ogsa sin egen podkast: Digital forretningsforstaelse.
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Digital forretningsforstaelse gir leseren en grunnleggende forstaelse av hvordan det digitale griper inn i
forretningsdrift. Siden farste utgave av boken ble utgitt i 2013, har boken vaert lest av mange tusen
studenter og andre lesere.

Denne fierde utgaven av Digital forretningsforstaelse er vesentlig revidert og oppdatert, bade for a fa med
nyere teknologisk utvikling og for at den skal fungere enda bedre som laerebok.

En grunnforutsetning i boken er erkjennelsen av at alt starter med data. Boken er derfor omorganisert med
et omskrevet kapittel om dataforstaelse tidlig i boken, som legger grunnlaget for resten av stoffet. Generativ
kunstig intelligens (KI) er viet stor plass. Nye begreper som lav/ingen-kode, NFT, proof-of-stake m.m. er
forklart og diskutert.

Beerekraft og etikk er integrert i den delen av boken som omhandler datasamfunnet, i stedet for & std som
en egen del av boken. Temaene er ogsa integrert bedre i resten av fagstoffet. Kapitlet om
forretningsmodeller og verdiskaping er mer rendyrket, og stoff om digital forretningsstrategi, digital
modenhet og digital organisering har fatt et eget kapittel.

Boken passer for gkonomi- og samfunnsfaglige studier, ingenigr- og teknologistudier og for praktikere som
gnsker en bedre forstaelse av hvordan det digitale griper inn i arbeidshverdagen, og hvordan det stgtter en
bedrifts verdiskaping.

Tarjei Alveer Heggernes er farstelektor ved Institutt for strategi og entreprengrskap ved Handelshgyskolen
Bl. Heggernes er utdannet cand.merc. fra Norges Handelshgyskole (NHH). Han har i mer enn 20 ar
undervist i temaer som strategi, digitalisering og teknologiledelse, blant annet pa BI, Hagskulen pa
Vestlandet, NHH og Kristiania. | tillegg til Digital forretningsforstaelse er han medforfatter pa
Teknologiledelse for ingenigrstudenter og Den digitale styreverden. Heggernes er en populaer
foredragsholder, og driver ogsa sin egen podkast: Digital forretningsforstaelse.

21

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Tarjei-Alvær-Heggernes
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Markedsfaring

Magne Supphellen
(red.) Magne Supphellen, (red.) Helge Thorbjgrnsen, (red.) Sigurd

Villads Troye

ISBN . 9788245026559
Pris 1 799,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2023

Utgave D2

Sider . 598

Vekt : 1020

Denne boken har som overordnet perspektiv at markedsfaring dreier seg om verdibasert
forventningsledelse som resulterer i verdiskapning der kundene er viktige deltagere. Gjennomgaende
temaer i boken er derfor forventninger, verdier og kunden som verdiskaper. | stadig stagrre grad skaper
kundene produktene og tjenestene sammen med bedriften. En sentral oppgave for markedsfarere blir
derfor ikke bare a se pa kundens rolle som kjgper, men ogsa som bruker og medprodusent av produktet.
Ulikt andre innfgringsbgker i markedsfagring benytter denne boken verdibasert forventningsledelse som et
giennomgaende perspektiv. Den skiller seg ogsa fra andre innfaringsbgker fordi den i stgrre grad tar opp —
og knytter sammen — temaer som strategi, innovasjon, etikk, baerekraft og samfunnsansvar.Boken er
resultatet av et samarbeidsprosjekt mellom en rekke av landets ledende eksperter innenfor markedsfaring,
strategi, innovasjon og etikk.

Dette er en oppdatert andreutgave av boken. Den inneholder nye kapitler om beaerekraft, digital
markedsfgring og internasjonal markedsfaring.

Magne Supphellen (dr.oecon.) er professor i markedsfaring ved Norges Handelshgyskole. Han er ogsa
tilknyttet Handelshgyskolen i Trondheim, Hauge School of Management og Samfunns- og
naeringslivsforskning (SNF). Supphellen forsker og underviser innenfor temaene konsumentpsykologi,
entreprengrpsykologi og merkevarebygging.

Helge Thorbjgrnsen (dr.oecon.) er professor i markedsfaring ved Norges Handelshgyskole. Han er ogsa
forskningsleder ved Samfunns- og naeringslivsforskning (SNF). Thorbjgrnsen underviser og forsker innen
temaene konsumentpsykologi, lykke, teknologiadopsjon, markedskommunikasjon og merkevarebygging.
Sigurd Villads Troye (Ph.D.) er professor emeritus i markedsfgring ved Norges Handelshgyskole. Han har
sin doktorgrad fra University of lllinois at Urbana-Champaign. Han har undervist i markedsfgringsteori,
konsumentatferd og teorievaluering. Hans forskningsomrader omfatter forskningsmetode og koproduksjon.
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Pa denne siden kan undervisere laste ned forelesningsmateriell til Moderne verdiskaping av Tor Wallin

Andreassen. PowerPoint-filen er passordbeskyttet og er kun tilgjengelig for fagleerere som bruker
leereboken som pensum.

For & fa tilsendt brukernavn og passord, kontakt oss pa
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Utgangspunktet enhver leder ma ha, er at kundene vil velge den virksomheten som de mener er den mest
attraktive i markedet. Da ma virksomhetene innovere.

| dag vet vi at kvalitet er inngangsbilletten til markedet og at innovasjoner er billetten til & bli veerende i
markedet. Ngkkelen til suksess er at virksomheten forblir attraktiv.

Moderne verdiskaping handler om endringer i det eksterne miljget — teknologiske, beerekraftmessige og
gkonomiske — som rammer alle. De som lykkes gjennom innovasjon, vil oppleve en reell vekst og gkt
firmaverdi.

Tor Wallin Andreassen er professor i innovasjon ved Norges Handelshgyskole og har publisert en rekke
artikler og hatt forskeropphold ved Vanderbilt, Cambridge, Stanford, Maryland og Queensland. Han er
grunnleggeren av Norsk Kundebarometer (Bl), Norsk Innovasjonsindeks (NHH), og har ledet to
forskningssenter ved NHH: Center for Service Innovation og Digital Innovation for Sustainable Growth
(DIG).
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Utgangspunktet enhver leder ma ha, er at kundene vil velge den virksomheten som de mener er den mest
attraktive i markedet. Da ma virksomhetene innovere.

| dag vet vi at kvalitet er inngangsbilletten til markedet og at innovasjoner er billetten til & bli veerende i
markedet. Ngkkelen til suksess er at virksomheten forblir attraktiv.

Moderne verdiskaping handler om endringer i det eksterne miljget — teknologiske, beerekraftmessige og
gkonomiske — som rammer alle. De som lykkes gjennom innovasjon, vil oppleve en reell vekst og gkt
firmaverdi.

Tor Wallin Andreassen er professor i innovasjon ved Norges Handelshgyskole og har publisert en rekke
artikler og hatt forskeropphold ved Vanderbilt, Cambridge, Stanford, Maryland og Queensland. Han er
grunnleggeren av Norsk Kundebarometer (Bl), Norsk Innovasjonsindeks (NHH), og har ledet to
forskningssenter ved NHH: Center for Service Innovation og Digital Innovation for Sustainable Growth
(DIG).
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@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Ledelse i sma og mellomstore virksomheter, nettressurs

Morten Erichsen Frode Solberg Trond Stiklestad

ISBN
Pris
Forlag
Utgitt
Utgave

1 9788245043082
1 0,-

. Fagbokforlaget
1 2022

: 3

Velkommen til nettsiden der studenter, emneansvarlige og fagleerere kan laste ned laeringsverktgy til

Ledelse i sma og mellomstore virksomheter 3. utgave av Morten Erichsen, Frode Solberg og Trond

Stiklestad.

Enkelte filer er passordbeskyttet og er kun tilgjengelig for fagleerere som bruker lsereboken som pensum.

For & fa tilsendt passord, ta kontakt med
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Ledelse i sma og mellomstore virksomheter, e-bok

Morten Erichsen Frode Solberg Trond Stiklestad

ISBN : 9788245043075
Pris : 539,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2022
LEDERSE | SMA Uigave  : 3
0G MELLOMSTORE Sider - 473

VIRKSOMHETER

m
[

Sma og mellomstore virksomheter ma ivareta de samme kjernefunksjonene som de store. Utfordringen for
de mindre er at de ikke har de samme ressursene tilgjengelig i form av stabsenheter og fagpersonell. Dette
gjer ledelse av en mindre virksomhet til en stor utfordring.

| Norge utgjer sma og mellomstore virksomheter en overveiende majoritet av totalantallet. Lederen ma i
slike virksomheter ofte handtere ere fagomrader enn det vedkommende i utgangspunktet er utdannet til.
Dette krever en helhetsforstaelse av virksomheten.

Denne boken gir deg et helhetlig perspektiv pa ledelsesmessige og administrative oppgaver og utfordringer
som skiller seg fra det som vanligvis blir behandlet i fagbgker. Boken belyser de ulike kjierneomradene
ledere og styret i virksomheten ma kunne ivareta, den gir en omfattende gjennomgang av problemomrader
og gir konkrete rad til deg som leder en mindre virksomhet.

Ledelse i sma og mellomstore virksomheter star pa solid faglig og teoretisk grunn, men ivaretar den
praktiske tilneermingen til temaene den tar opp, ogsa gjennom en omfattende verktgykasse pa nett.

| boken vektlegges et gkende og kontinuerlig behov for utvikling og endring. Sentrale temaer er styring,
strategi, innovasjon, entreprengrskap, baerekraftig utvikling, digitalisering, ledelse og lederutvikling.

Boken henvender seg til deg som er leder i en mindre eller mellomstor virksomhetstyreleder eller
styremedlem i en mindre eller mellomstor virksomhetstudent som vil leere om ledelse og
virksomhetsutvikling i sma og mellomstore virksomheterkonsulent som arbeider med radgivning til sma og

mellomstore virksomheterVerktgykassen finner du pa
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Forbrukersosiologi, e-bok
Beerekraft, digitalisering, identitet og makt

Thor @ivind Jensen
(red.) Thor @ivind Jensen, (red.) Eivind Jacobsen, (red.) Morten W.
Forbrukersosiologi Knudsen, (red.) Gerhard Schjelderup

ofl, digillianring,
1 o meskl

ISBN 1 9788245040227
Pris 1 719,-

Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt . 2022

Utgave 1

Sider : 658

o
PIEBIEQELIERT

Pingle eller balle, selvrealiserende eller slave? Forbrukeren star fram som en av var tids mest ambivalente
skikkelser. For noen er hun den som skal redde verden — fra staten, fra kapitalen eller fra gkologisk kollaps,
for andre er hun et sneversynt, samvittighetslgst gdeland, for andre igjen en avmektig og manipulert
stakkar — kapitalismens kanonfgde og evige offerlam. Uenighetene finnes ogsa igjen i forstaelsen av det
tilstatende fenomenet forbruk. For noen er det ganske enkelt hverdagslivet, slik det utfolder seg for de
fleste av oss. For andre er det en egennyttig, strategisk velgende aktivitet som far sitt fremste utlgp i
butikken og pa nettet.

Dette er en bok om forbrukersosiologi, det & forsta forbruket og forbrukernes rolle i samfunnet. | boka
belyser forskere fra ulike forskningsinstitusjoner dette komplekse feltet, tuftet pa ulike akademiske
tradisjoner med et mangfold av tilneerminger. Bidragene viser hvordan begrepene, overalt hvor de brukes,
mobiliseres i tungt ladede moralske og politiske diskusjoner om rettferdighet, det gode liv, staten, markedet,
begjeer, synd, skam eller gkologisk og politisk ansvar. Vi ser ogsa pa hvordan den pagaende
digitaliseringen av hverdagslivet aktualiserer og endrer mange av disse problemstillingene og hvordan
forbrukeren blir forsakt mobilisert for & skape en mer baerekraftig verden.

Boken er spesielt aktuell for samfunnsfag og gkonomiske fag pa hayskole- og universitetsniva, men
henvender seg ogsa til alle som er opptatt av hvordan markedet og forbruket former vare liv.
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@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Service og innovasjon, e-bok

Tor Andreassen Line L. Olsen

ISBN 1 9788245039719
Pris : 489,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave : 3

For & vite hva man skal innovere, ma man vite noe om tjenester.

Service og innovasjon er todelt. Farste del tar opp grunnleggende forhold ved ordingere tjenester, far vi
beveger oss over i moderne tjenester — som inneholder et stort element av nettbaserte tjenester. Moderne
tienester er dermed summen av fysiske tjenester og nettbaserte tjenester. Samspillet mellom disse to
verdener, som kundene opplever som én, blir grundig diskutert innenfor rammene av en modell for
moderne tjenesteyting. Den bestar av de tre delene interne ressurser, sannhetens gyeblikk og eksterne
resultater. | bokens andre del fokuseres det pa innovasjon.

Utgangspunktet er at de aller fleste innovasjoner feiler i markedet. Dette er et problem som bedriften best
kan lgse ved a fa en bedre forstaelse av kundesiden ved tjenesteinnovasjoner. | dette ligger det at
innovasjoner tilfgrer kundene nye verdier. Vi definerer innovasjon som utvikling av nye tjenester og
forbedring av eksisterende tjenester for invensjoner og lanseringen av invensjonene i et marked, for
innovasjoner. Vi deler prosessen inn i de fire hovedomradene utvikling av ideer, servicedesign,
kommersialisering og forbedring.

Covid-19 har hatt en sterk pavirkning pa tjenesteutforminger og leveransen av disse nar kundene i mange
tilfeller ikke kunne oppswgke butikken, galleriet, museet, legen, skolen, etc. Da matte disse komme til
kundene — noe de gjorde gjennom omfattende innovasjoner. Innovasjonsaret 2020 er grundig behandlet i
denne oppdaterte versjonen.Service og innovasjon er skrevet for studenter som tar kurs innenfor
tienesteinnovasjon, serviceledelse eller relaterte emner. Ledere og markedsfgrere av tjenester, som enten
ensker en innfering eller en oppfrisking av temaet, vil ogsa ha stort utbytte av & lese boken.

Tor W. Andreassen, ph.d., er professor i innovasjon og leder av forskningssenteret Digitale innovasjoner
for beerekraftig vekst ved Norges Handelshgyskole. Han har i en arrekke forsket pa servicekvalitet,
kundetilfredshet og kundelojalitet for tjienesteytende virksomheter. Han er blant annet grunnlegger av Norsk
Kundebarometer, Norsk Innovasjonsindeks, og Johan Arndts Markedsfaringskonferanse. Gjennom sin
forskning har han skrevet atte bgker og vunnet en rekke internasjonale forskningspriser.

Line Lervik-Olsen, ph.d., er instituttleder og professor i markedsfgring ved Handelshgyskolen Bl og
tilknyttet forskningssenteret Digitale innovasjoner for baerekraftig vekst ved Norges Handelshgyskole. Hun
har i flere ar forsket pa kundetilfredshet og andre mekanismer som forklarer kundelojalitet i ulike bransjer.
Vesentlige deler av dette arbeidet er tilknyttet Norsk Kundebarometer. | de senere arene har hun forsket pa


https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Tor-Andreassen
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Line-L.-Olsen

forskjellige problemstillinger innenfor tjenesteyting og innovasjon. Lervik-Olsens forskning er publisert i
internasjonale og norske tidsskrifter og baker.
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Forbrukersosiologi
Beerekraft, digitalisering, identitet og makt

Thor @ivind Jensen
(red.) Thor @ivind Jensen, (red.) Eivind Jacobsen, (red.) Morten W.
Forbrukersosiologi Knudsen, (red.) Gerhard Schjelderup

ofl, digillianring,
1 o meskl

ISBN : 9788245033762
Pris 1 849,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt . 2021
Utgave 1

o Sider . 658
Vekt : 1110

Pingle eller balle, selvrealiserende eller slave? Forbrukeren star fram som en av var tids mest ambivalente
skikkelser. For noen er hun den som skal redde verden — fra staten, fra kapitalen eller fra gkologisk kollaps,
for andre er hun et sneversynt, samvittighetslgst gdeland, for andre igjen en avmektig og manipulert
stakkar — kapitalismens kanonfgde og evige offerlam. Uenighetene finnes ogsa igjen i forstaelsen av det
tilstatende fenomenet forbruk. For noen er det ganske enkelt hverdagslivet, slik det utfolder seg for de
fleste av oss. For andre er det en egennyttig, strategisk velgende aktivitet som far sitt fremste utlgp i
butikken og pa nettet.

Dette er en bok om forbrukersosiologi, det & forsta forbruket og forbrukernes rolle i samfunnet. | boka
belyser forskere fra ulike forskningsinstitusjoner dette komplekse feltet, tuftet pa ulike akademiske
tradisjoner med et mangfold av tilneerminger. Bidragene viser hvordan begrepene, overalt hvor de brukes,
mobiliseres i tungt ladede moralske og politiske diskusjoner om rettferdighet, det gode liv, staten, markedet,
begjeer, synd, skam eller gkologisk og politisk ansvar. Vi ser ogsa pa hvordan den pagaende
digitaliseringen av hverdagslivet aktualiserer og endrer mange av disse problemstillingene og hvordan
forbrukeren blir forsakt mobilisert for & skape en mer baerekraftig verden.

Boken er spesielt aktuell for samfunnsfag og gkonomiske fag pa hayskole- og universitetsniva, men
henvender seg ogsa til alle som er opptatt av hvordan markedet og forbruket former vare liv.
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Forbrukersosiologi, nettressurs

Thor @ivind Jensen
(red.) Thor @ivind Jensen, (red.) Eivind Jacobsen, (red.) Morten W.
Knudsen, (red.) Gerhard Schjelderup

Forbrukersosiologi

Barekraft, digitalisering,

identitet og makt
ISBN 1 9788245038712
Pris . 0,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt . 2021
Utgave 1

Pa denne nettsiden kan emneansvarlige og fagleerere laste ned leeringsverktay til Forbrukersosiologi av
Thor givind Jensen, Eivind Jacobsen, Morten W. Knudsen og Gerhard Schjelderup (red.).
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@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Markedsfgringsledelse, nettressurs

Fred Selnes, Even J. Lanseng

ISBN 1 9788245038408
Pris 1 0,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Nettsiden er knyttet til leereboken Markedsfgringsledelse av Fred Selnes og Even J. Lanseng.
Her kan studenter, emneansvarlige og fagleerere laste ned leeringsverktay. Du finner ogsa tilgang til en
digital utgave av boken.
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Markedsfgringsledelse, d-bok

Fred Selnes. Even J. Lanseng

ISBN 1 9788245038415
Pris 1 719,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021
Utgave 1

e e Sider : 450

LEDELSE

Markedsfgringsledelse presenterer grunnprinsippene i faget markedsfaringsledelse med vekt pa utvikling
av en overordnet markedsplan (forretningsplan). Boken gir en grundig beskrivelse av hvilke analyser og
vurderinger som ligger bak en god markedsstrategi, samt en beskrivelse av hva en god markedsplan bar
inneholde.

Markedsfaring er bade et ledelsesfag og et gkonomifag. Boken viser hvordan en bedrift kan skape vekst og
synergier gjennom a utvikle og utnytte kundeportefalien, produktportefalien og merkevaren. Sentralt i faget
er segmentering og posisjonering for & utnytte markedets vekstpotensial maksimalt.

Denne utgaven av boken er betydelig revidert og oppdatert. Det er skrevet et helt nytt kapittel om
markedskommunikasjon. Store deler av boken er omstrukturert. | tillegg er den tilhgrende
regnearkmodellen vesentlig forbedret.

Boken passer sveert godt som grunnbok i faget markedsfaringsledelse pa bachelornivd og som veileder for
ledere med forretningsansvar.

Pa bokens nettsider tilbys en rekke nyttige verktgy for leering og praktisk anvendelse av fagstoffet som
presenteres i boken.

Fred Selnes er professor i markedsfaring ved Handelshgyskolen BIEven J. Lanseng er farsteamanuensis
i markedsfgring ved Handelshgyskolen BI
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Sosiale medier, e-bok

Ida Aalen Magnus Hoem lversen

@
ISBN 1 9788245038422
Pris : 439,-
Forlag . Fagbokforlaget
o eee ] @ Utgitt - 2021
Utgave 12
Sider 1 256

Blir vi avhengige og deprimerte av sosiale medier? Er de en trussel mot demokratiet? Hvilken makt har
selskapene bak, og bgr vi frykte dem? | denne boka far du svarene.

Forrige utgave kom i 2015. Far Trump og Brexit. Far trolifabrikker, QAnon og TikTok. Fagr Covid-19 ga
teknologiselskapene enda mer makt. Sosiale medier er for viktig til & overlates til synsing.

Gjennom ti ar har Ida Aalen og Magnus Hoem Iversen fulgt forskningen pa feltet. Na har de igjen saumfart
det som finnes av studier, for & gi deg oppdaterte og solide svar pa de viktigste spgrsmalene om sosiale
medier.

Forordet er skrevet av Grete Brochmann.

Ida Aalen (f. 1985) er utdannet medieviter fra NTNU. Hun har utmerket seg som samfunnsdebattant og
skribent i blant annet Dagens Neeringsliv og Morgenbladet. Til daglig jobber hun i teknologiselskapet
Confrere hvor hun er medgrinder og produktsjef.

Magnus Hoem Iversen (f. 1985) er utdannet medieviter med doktorgrad fra Universitetet i Bergen, og han
har forsket pa politisk retorikk i sosiale medier. Han er en aktiv skribent og samfunnsdebattant, og er n&
politisk radgiver for byradslederen i Bergen.
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Sosiale medier

Ida Aalen Magnus Hoem lversen

@
ISBN 1 9788245035254
Pris 1 499,-
Forlag . Fagbokforlaget
o eee ] @ Utgitt - 2021
Utgave 12
Sider 1 256
Vekt 1 475

Blir vi avhengige og deprimerte av sosiale medier? Er de en trussel mot demokratiet? Hvilken makt har
selskapene bak, og bgr vi frykte dem? | denne boka far du svarene.

Forrige utgave kom i 2015. Far Trump og Brexit. Far trolifabrikker, QAnon og TikTok. Fagr Covid-19 ga
teknologiselskapene enda mer makt. Sosiale medier er for viktig til & overlates til synsing.

Gjennom ti ar har Ida Aalen og Magnus Hoem Iversen fulgt forskningen pa feltet. Na har de igjen saumfart
det som finnes av studier, for & gi deg oppdaterte og solide svar pa de viktigste spgrsmalene om sosiale
medier.

Forordet er skrevet av Grete Brochmann.

Ida Aalen (f. 1985) er utdannet medieviter fra NTNU. Hun har utmerket seg som samfunnsdebattant og
skribent i blant annet Dagens Neeringsliv og Morgenbladet. Til daglig jobber hun i teknologiselskapet
Confrere hvor hun er medgrinder og produktsjef.

Magnus Hoem Iversen (f. 1985) er utdannet medieviter med doktorgrad fra Universitetet i Bergen, og han
har forsket pa politisk retorikk i sosiale medier. Han er en aktiv skribent og samfunnsdebattant, og er n&

politisk radgiver for byradslederen i Bergen.
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Markedsfgringsledelse

Fred Selnes. Even J. Lanseng

ISBN 1 9788245033854
Pris 1 779,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021
Utgave 1

e e Sider : 450

LEDELSE Vekt 1 1154

Markedsfgringsledelse presenterer grunnprinsippene i faget markedsfaringsledelse med vekt pa utvikling
av en overordnet markedsplan (forretningsplan). Boken gir en grundig beskrivelse av hvilke analyser og
vurderinger som ligger bak en god markedsstrategi, samt en beskrivelse av hva en god markedsplan bar
inneholde.

Markedsfaring er bade et ledelsesfag og et gkonomifag. Boken viser hvordan en bedrift kan skape vekst og
synergier gjennom a utvikle og utnytte kundeportefalien, produktportefalien og merkevaren. Sentralt i faget
er segmentering og posisjonering for & utnytte markedets vekstpotensial maksimalt.

Denne utgaven av boken er betydelig revidert og oppdatert. Det er skrevet et helt nytt kapittel om
markedskommunikasjon. Store deler av boken er omstrukturert. | tillegg er den tilhgrende
regnearkmodellen vesentlig forbedret. Boken passer svaert godt som grunnbok i faget
markedsfaringsledelse pa bachelornivd og som veileder for ledere med forretningsansvar. P4 bokens
nettsider tilbys en rekke nyttige verktgy for leering og praktisk anvendelse av fagstoffet som presenteres i
boken.

Fred Selnes er professor i markedsfgring ved Handelshgyskolen BIEven J. Lanseng er fgrsteamanuensis
i markedsfgring ved Handelshgyskolen BI
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Rockets and Rebels, e-bok

Monna Nordhagen Kirsti Rogne

ISBN : 9788245037548
HUGKETS Pris 1 329,-

Forlag . Fagbokforlaget

Utgitt 1 2021

Utgave 1

Sider 1 304

Stratagy for anyona looking to
build Brands that move people

m

This brand strategy book is a carefully curated collection of the best brand-thinking over the last decade or
so, adapted specifically for our time. Use it to position your brand and to stand out amongst the competition.
Give your brand a personality people can identify with. Give folks good reason to stay loyal, and to support
and cheer on your brand s next project. Strong brands are more profitable, attract the best talent, and are
highly valued. This book is a toolbox for everyone who sees the value of digging a little deeper, to aim
much higher.

Monna Nordhagen is Nordic Strategy Director of Scandinavian Design Group, serial entrepreneur and
voracious reader. She holds an MBA from the Norwegian Business School Bl and has more than three
decades worth of experience within business strategy, brand building, sales and management. Monna is
also a highly sought after presenter with a passion for innovation, brands and entrepreneurship, speaking
regularly at conferences and events.

Kirsti Rogne has worked with international brands in the intersecting fields of marketing and
communication for well over a decade; including as a Client Director and Copywriter for Scandinavian
Design Group. She holds a post graduate degree in English from the University of Oslo and currently works
as a freelance writer, lecturer and translator.

"The book is both easy to understand and complex at the same time, just like brands are."Par Ekroth, Head
of Global Brands, Schibsted
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Service og innovasjon

Tor Andreassen Line L. Olsen

ISBN 1 9788245035315
Pris : 569,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave : 3

=t _
~ INNIC 3 Te Sider : 350
E " Vekt : 592

For & vite hva man skal innovere, ma man vite noe om tjenester.

Service og innovasjon er todelt. Farste del tar opp grunnleggende forhold ved ordingere tjenester, far vi
beveger oss over i moderne tjenester — som inneholder et stort element av nettbaserte tjenester. Moderne
tienester er dermed summen av fysiske tjenester og nettbaserte tjenester. Samspillet mellom disse to
verdener, som kundene opplever som én, blir grundig diskutert innenfor rammene av en modell for
moderne tjenesteyting. Den bestar av de tre delene interne ressurser, sannhetens gyeblikk og eksterne
resultater. | bokens andre del fokuseres det pa innovasjon.

Utgangspunktet er at de aller fleste innovasjoner feiler i markedet. Dette er et problem som bedriften best
kan lgse ved a fa en bedre forstaelse av kundesiden ved tjenesteinnovasjoner. | dette ligger det at
innovasjoner tilfgrer kundene nye verdier. Vi definerer innovasjon som utvikling av nye tjenester og
forbedring av eksisterende tjenester for invensjoner og lanseringen av invensjonene i et marked, for
innovasjoner. Vi deler prosessen inn i de fire hovedomradene utvikling av ideer, servicedesign,
kommersialisering og forbedring.

Covid-19 har hatt en sterk pavirkning pa tjenesteutforminger og leveransen av disse nar kundene i mange
tilfeller ikke kunne oppswgke butikken, galleriet, museet, legen, skolen, etc. Da matte disse komme til
kundene — noe de gjorde gjennom omfattende innovasjoner. Innovasjonsaret 2020 er grundig behandlet i
denne oppdaterte versjonen.Service og innovasjon er skrevet for studenter som tar kurs innenfor
tienesteinnovasjon, serviceledelse eller relaterte emner. Ledere og markedsfgrere av tjenester, som enten
ensker en innfering eller en oppfrisking av temaet, vil ogsa ha stort utbytte av & lese boken.

Tor W. Andreassen, ph.d., er professor i innovasjon og leder av forskningssenteret Digitale innovasjoner
for beerekraftig vekst ved Norges Handelshgyskole. Han har i en arrekke forsket pa servicekvalitet,
kundetilfredshet og kundelojalitet for tjienesteytende virksomheter. Han er blant annet grunnlegger av Norsk
Kundebarometer, Norsk Innovasjonsindeks, og Johan Arndts Markedsfaringskonferanse. Gjennom sin
forskning har han skrevet atte bgker og vunnet en rekke internasjonale forskningspriser.

Line Lervik-Olsen, ph.d., er instituttleder og professor i markedsfgring ved Handelshgyskolen Bl og
tilknyttet forskningssenteret Digitale innovasjoner for baerekraftig vekst ved Norges Handelshgyskole. Hun
har i flere ar forsket pa kundetilfredshet og andre mekanismer som forklarer kundelojalitet i ulike bransjer.
Vesentlige deler av dette arbeidet er tilknyttet Norsk Kundebarometer. | de senere arene har hun forsket pa
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forskjellige problemstillinger innenfor tjenesteyting og innovasjon. Lervik-Olsens forskning er publisert i
internasjonale og norske tidsskrifter og baker.
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Raketter og rebeller er som undertittelen sier skrevet for “deg som vil bygge merkevarer folk bryr seg om”.
Siden 1. utgave kom ut i 2017 har behovet for a bygge merkevarer blitt stadig mer aktuelt. Digitale
merkevarer bygges gjennom brukeropplevelsen, og det betyr at merkevaren pavirkes av alt fra
forretningsmodell til feilmeldinger. Dermed ma3 alle i organisasjonen ha like god forstaelse for merkevaren
og hvordan de kan veere med & styrke den.

En sterk merkevare er mer lannsom, gjgr det lettere for virksomheten & rekruttere de flinkeste
medarbeiderne og farer til at den verdsettes hgyere.

Raketter og rebeller gir deg relevante metoder, modeller og en verktgykasse for merkevarebygging i var tid.
Ved & ta i bruk disse vil du:Posisjonere merkevaren slik at den star tydelig frem péa
konkurransearenaen.Skape en merkevarepersonlighet folk kan identisere seg med.Gi folk gode grunner til
a bli stattespillere som heier pa merkevaren din.

Raketter og rebeller er en fagbok for deg som synes det er verdt & grave litt dypere for & sikte skikkelig
hayt.

Monna Nordhagen er partner i Mars, et rddgivningsselskap og fagmiljg for merkevarestrategi. Hun er en
mye brukt foredragsholder og kursleder bade for kunder og andre som brenner for innovasjon, merkevare,
markedsfagring og entreprengrskap.

Kirsti Rogne er partner i radgivningsselskapet Mars. Hun har jobbet nasjonalt og internasjonalt med
merkevarer som markedssjef, radgiver og tekstforfatter siden 2000.

«| Raketter og rebeller fant vi de verktayene vi trengte for & forstd merkevaren i en kulturell, kommersiell og
teknologisk sammenheng og kommunisere dette til bade egne folk og byraer vi jobber med, pa en tydelig
og engasjerende mate.»Malin Berge, Head of Nordic and Baltics, Mastercard

«Maxbo har en utpreget kigpmannskultur, med en naturlig utdlmodighet nar det gjelder teori. Raketter og
rebeller ga oss raskt et rammeverk for & stille de rette spgrsmalene og jobbe frem gode svar.»Eirik Grenli,
markedsdirektar, Maxbo

«Vipps har ambisjon om & veere Norges mest merkevaredrevne selskap. Sommeren 2017 ble ledergruppa
sendt pa sommerferie med Raketter og rebeller. Derfra har vi bygget forretningsstrategien med merkevaren
som utgangspunkt.»Elisabeth Haug, nestleder, Vipps

«Vi har brukt verktgy i Raketter og rebeller for & diskutere oss frem til konkretisering av strategiske valg og


https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Monna-Nordhagen
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hvilke praktiske konsekvenser de har for hva vi er, hvem vi er, hvilken rolle vi har i markedet og hva vi da
ma gjere.»Jarle Moe, markedsdirektar, Fremtind

Raketter og rebeller foreligger ogsa som
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A leve pa 1ant begjaer handler om forbrukersamfunnet og hvordan dette opprettholdes og viderefares.
Knut Kolnar undersgker hvordan markedskulturen skremmer oss med skammen ved ikke a passe inn og
spiller pa sosialt stigma og status, og tilbyr oss ulike identitetskonsept gjennom fenomen som cool, mote,
kropp og skjgnnhet.

| en tid opptatt av miljg og baerekraft tar boken ogsa opp hvordan et fenomen som planlagt foreldelse
fungerer som forbrukersamfunnets skjulte motor og sgrger for at produktene enten gar i stykker eller gar ut
pa dato og blir erstattet av nye.

I ulike filosofiske beretninger belyses velstandens paradoks: hvorfor s& mange opplever livet som relativt
meningslgst, halvtomt, strevsomt, og uten gnistrende klarhet og dyp eksistensiell fylde, nar alle
forutsetninger for det gode liv i prinsippet er til stede. Var trang til uhensiktsmessig sammenligning blir
forsterket gjennom reklamen, populaerkulturen og vére sosiale medier. «De intime fremmede» gir retning pa
vare begjeer og aspirasjoner og forteller oss hvor listen for vare forventninger til livet bar ligge.

Vi lever pa lant begjeer. Vi laerer oss a gi opp vart eget store begjeer for & leve pa de andres sma begjeer, i
den tro at det er der livet er & finne. Det gjgr veien til det gode og fulle liv til en ungdvendig strabasigs

affeere.
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Multivariate analyser med STATA er relevant for alle som skal ha en kort innfaring i & bruke
statistikkprogrammet STATA.

Eksempler pa temaer som gjennomgas, er: Hvordan komme i gang med STATA, bruk av data-editoren og
kommandofil-editoren, transformasjon av data og multivariate analysemetoder.

Boka vektlegger hvordan man skal utfgre multivariate analyser, og det presenteres enkle tolkninger av
resultater. Det anbefales i tillegg & bruke grunnleggende leerebgker innen multivariate analyser. Multivariate
analyser med STATA er oppdatert i forhold til versjon 16, men de som har eldre versjoner, kan ogsa bruke
boka.

Randi Hammervold er fgrsteamanuensis i statistikk ved Handelshgyskolen NTNU. Hun har lang erfaring
med & bruke ulike statistikkprogram som for eksempel SPSS, STATA og LISREL.
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Raketter og rebeller er som undertittelen sier skrevet for “deg som vil bygge merkevarer folk bryr seg om”.
Siden 1. utgave kom ut i 2017 har behovet for a bygge merkevarer blitt stadig mer aktuelt. Digitale
merkevarer bygges gjennom brukeropplevelsen, og det betyr at merkevaren pavirkes av alt fra
forretningsmodell til feilmeldinger. Dermed ma3 alle i organisasjonen ha like god forstaelse for merkevaren

og hvordan de kan veere med & styrke den.

En sterk merkevare er mer lannsom, gjgr det lettere for virksomheten & rekruttere de flinkeste
medarbeiderne og farer til at den verdsettes hgyere.

Raketter og rebeller gir deg relevante metoder, modeller og en verktgykasse for merkevarebygging i var tid.
Ved & ta i bruk disse vil du:

« Posisjonere merkevaren slik at den star tydelig frem pa konkurransearenaen.

» Skape en merkevarepersonlighet folk kan identisere seg med.

« Gi folk gode grunner til & bli stattespillere som heier pd merkevaren din.

Raketter og rebeller er en fagbok for deg som synes det er verdt a grave litt dypere for a sikte skikkelig
hayt.

Monna Nordhagen er partner i Mars, et rddgivningsselskap og fagmiljg for merkevarestrategi. Hun er en
mye brukt foredragsholder og kursleder bade for kunder og andre som brenner for innovasjon, merkevare,

markedsfagring og entreprengrskap.

Kirsti Rogne er partner i radgivningsselskapet Mars. Hun har jobbet nasjonalt og internasjonalt med
merkevarer som markedssjef, radgiver og tekstforfatter siden 2000.
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«| Raketter og rebeller fant vi de verktayene vi trengte for & forstd merkevaren i en kulturell, kommersiell og
teknologisk sammenheng og kommunisere dette til bade egne folk og byraer vi jobber med, pa en tydelig
0g engasjerende mate.»

Malin Berge, Head of Nordic and Baltics, Mastercard

«Maxbo har en utpreget kigpmannskultur, med en naturlig utdlmodighet nar det gjelder teori. Raketter og
rebeller ga oss raskt et rammeverk for a stille de rette spagrsmalene og jobbe frem gode svar.»
Eirik Granli, markedsdirektgr, Maxbo

«Vipps har ambisjon om & veere Norges mest merkevaredrevne selskap. Sommeren 2017 ble ledergruppa
sendt pa sommerferie med Raketter og rebeller. Derfra har vi bygget forretningsstrategien med merkevaren
som utgangspunkt.»

Elisabeth Haug, nestleder, Vipps

«Vi har brukt verktgy i Raketter og rebeller for & diskutere oss frem til konkretisering av strategiske valg og
hvilke praktiske konsekvenser de har for hva vi er, hvem vi er, hvilken rolle vi har i markedet og hva vi da
ma gjare.»

Jarle Moe, markedsdirekter, Fremtind
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Kreativ yrkesvei handler om den snirklete, utfordrende og dypt personlige veien du ma ga nar du velger
kreativitet som yrkesvei. Boken gir deg rad om hvordan du kan skaffe deg innsikt, trening og mot til & utvikle

ideer, og om hvor du kan bruke denne kompetansen profesjonelt.

Endring skjer bade gjennom individuell utvikling og i samspill med andre, og noe av det viktigste forfatterne
formidler i denne boken, er at endring er en naturlig og varig tilstand. Derfor sikter forfatterne mot & hjelpe
deg til & visualisere malet ditt, og til & stole pa at ideen din er god nok til & kunne bli til noe du ikke helt vet
hva er. Boken skal gi deg motivasjon, metoder, kunnskaper, ferdigheter, holdninger og inspirasjon til &

virkeliggjgre ideene dine.

| boken presenteres metoder som gjgr at du kan oppdage hva som skjer, og hvem som tar styringen under
idéprosessen, eller hva som er bra for deg, og hva som dreper ideen din. Det finnes like mange metoder
som det finnes mennesker, det gjelder bare a finne din metode. Boken viser deg hvordan mot, metoder og

veiledning kan fa deg og andre til & bli flinke, smarte og kreative.

Kreativ yrkesvei er en idé- og inspirasjonsguide, som forfatterne har skrevet med utgangspunkt i at alle er
fodt med kreative evner, og denne boken er derfor for alle, enten de er studenter, kunstnere, leger,

rarleggere, laerere, journalister eller bibliotekarer.

Begge forfatterne underviser pa Westerdals Art Direction, Hgyskolen Kristiania.

Astrid Brodtkorb er fgrsteamanuensis, billedkunstner og art director.
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Liv Evjan er farstelektor og art director med bakgrunn fra reklame og design. Men fremfor alt er de
entusiaster pa vegne av alt det rare, dumme og klgnete som kan bli til geniale ideer.
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Hva gjar vi nar vi forbruker?Denne boken viser at det er en hel del: Vi lgser praktiske problemer,
kommuniserer til andre hvem vi er eller gjerne vil veere, forfares av ny teknologi, avslgrer var sosiale arv,
unnflyr kjedsomhet, dyrker dagdremmer, beskytter vart selvbilde og kompenserer for svakhet, former
kroppen etter tidens idealer, gjer opprer mot tidens krav, uttrykker kjzerlighet til vare naermeste, engasjerer
oss politisk, flykter fra angst og ansvar, viser rikdom og kompetanse i strevet etter status og posisjon,
bedrer var moralske samvittighet, lar oss fascinere, lar oss selv ga til grunne, sgker tryggheten i
hverdagens rutiner og forsgker a puste liv i sterke fglelser ved & overskride den samme hverdagen.
Forbrukerforstaelse beskriver hvordan var mangfoldige bruk av produkter tematiseres i ulike teorier, og
veksler mellom & legge vekten pa psykologi, sosiologi, filosofi og teknologi. Sentralt star en rekke
spenningsforhold som definerer hva det er & veere en moderne forbruker: mellom personlige valg og sosiale
strukturer, eksistensiell frihet og kulturell fremmedgjgring, meningsfull shopping og ulykkelig materialisme,
autentisk individualisme og flokkens inautentiske jakt pa det unike.

Boken gir en grundig innfgring i sentrale teoretiske perspektiver pa fagfeltet deriblant hedonisme,
lykkeforskning, semiotikk, maktsosiologi, fenomenologi og etikk og den er derfor godt egnet som leerebok
pa universitets- og hgyskoleniva.

Frode Nyeng er dosent i filosofi og gkonomi ved NTNU Handelshgyskolen. Han har undervist i blant annet
forbrukerforstaelse, etikk og vitenskapsteori i en arrekke. Nyeng har tidligere publisert en rekke bgker,
deriblant Det autentiske menneske (2000), Eksistensens filosofi (2003), Forbruk (2004, som medforfatter),
Folelser (2006), Nytelse (2010), Etikk og samfunnsansvar (2011), Ngkkelbegreper i forskningsmetode og
vitenskapsteori (2012), Noen ganger skal man lyve (2014) og Hva annet er ogsa sant? (2017).

49

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Frode-Nyeng
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Markedsfgringsledelse

LOM
Mette Holan
Markedsfﬂringsledelse
ISBN : 9788245032079
Pris 1 739,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2019
Utgave : 3
Vekt : 619

Markedsfaringsledelse tar utgangspunkt i markedsplanmodellen. Boka fokuserer pa markedsplan- og
markedsstrategiprosessen, forretningsideer, kjgpsatferd, markedsundersgkelser, situasjonsanalyser og
markedssegmentering. Konkurransefaktorene pris, produkt, distribusjon, pavirkning og personal
giennomgas grundig. Et kapittel tar ogsa for seg etikk, etiske vurderinger og lover som er viktige & kjenne til
i markedsarbeidet. Boka avsluttes med et eksempel pa en markedsplan. Hvert kapittel har
arbeidsoppgaver.Nar 3. utgave av boka er her, er verden blitt digitalisert, og CSR (bedriftens
samfunnsansvar) er ngdvendig. Internett og dagens digitale muligheter har gitt markedskommunikasjon
helt nye rammebetingelser. Tankegangen og teorien er den samme, men det er blitt mange nye muligheter
i det praktiske arbeidet. Utviklingen vil sannsynligvis veere stor ogsa i arene framover, og som
markedsfarere ma vi klare & se mulighetene i den digitale verden. Boka inneholder to nyheter: Det ene er at
lov- og etikk-kapitlet er blitt mer etikk og etiske vurderinger og mindre lover. Det andre er at siste kapittel i
boka er et praktisk eksempel pa en markedsplan. For & fglge opp dette med baerekraftig utvikling er
produktet i markedsplanen et minihus, et lite hus som bruker lite energi og krever lite materiell nar det
bygges.

Leereverket er spesielt godt egnet for fagskolen bade til L&M-fagene pa de tekniske linjene, til ledelsesfag
generelt pa fagskolenivaet og i mesterbrevutdanningen.

Mette Holan arbeider ved Fagskolen i Steinkjer, og har undervist i fagskolen i en arrekke.
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Et logistikk- og markedsperspektiv
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Det er tette band mellom fagene logistikk og markedsfgring, og denne boka viser hvordan disse
fagomradene henger sammen og utfyller hverandre. Enkelt sagt forklarer logistikksiden den fysiske flyten
av varene og hvordan varestremmene foregar, mens markedsferingsdelen viser hvordan kjedene er bygget
opp.Ledelse av forsyningskjeder gir en bred innfgring i modeller og prosedyrer for hvordan produkter
flyttes, lagres og distribueres, samt i prinsippene for hvordan kjedene bgr bygges opp. Begrepet
forsyningskjede har sin rot i logistikkfaget. | markedsfaring har en i lang tid analysert distribusjonskanaler
som etter hvert i gkende grad er blitt kalt markedsfaringskanaler. Logistikkperspektivet konsentrerer seg
om vareflyt og prosesser, mens man i markedsfaring har veert mest opptatt av den institusjonelle
organiseringen og styringen. Stgrre dynamikk i markedene kombinert med kortere livssyklus for produkter
gjer at forsyningskjedene raskt ma tilpasse seg endringer. @kt globalisering, internasjonal konkurranse og
netthandel gker kjedenes kompleksitet. Denne boka betrakter fenomenet forsyningskjeder fra forskjellige
faglige innfallsvinkler. Det kan gi bade starre innsikt og bedre forstaelse.

Farstelektor Eirill Bg og professor emeritus Geir Gripsrud er tilknyttet Handelshgyskolen Bl, og professor

Arne Nygaard er tilknyttet Hgyskolen Kristiania.
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Introduction by Richard Bonner-DavisThis brand strategy book is a carefully curated collection of the best
brand-thinking over the last decade or so, adapted specifically for our time. Use it to position your brand
and to stand out amongst the competition. Give your brand a personality people can identify with. Give folks
good reason to stay loyal, and to support and cheer on your brand s next project. Strong brands are more
profitable, attract the best talent, and are highly valued. This book is a toolbox for everyone who sees the
value of digging a little deeper, to aim much higher.

Monna Nordhagen is Nordic Strategy Director of Scandinavian Design Group, serial entrepreneur and
voracious reader. She holds an MBA from the Norwegian Business School Bl and has more than three
decades worth of experience within business strategy, brand building, sales and management. Monna is
also a highly sought after presenter with a passion for innovation, brands and entrepreneurship, speaking
regularly at conferences and events.

Kirsti Rogne has worked with international brands in the intersecting fields of marketing and
communication for well over a decade; including as a Client Director and Copywriter for Scandinavian
Design Group. She holds a post graduate degree in English from the University of Oslo and currently works
as a freelance writer, lecturer and translator.

"The book is both easy to understand and complex at the same time, just like brands are."

Par Ekroth, Head of Global Brands, Schibsted
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Andreutgaven av Varehandelsledelse vektlegger kunde- og handleopplevelsen, der digitaliseringen og
kommunikasjon og salg gjennom flere kanaler gir handelens ledere nye utfordringer.

Etter en orientering i markedet, behandles sortimentsopplevelsen, innbefattet kiedenes egne merker,
prisopplevelsen og lokaliseringsopplevelsen. Personalledelse og kundeservice har egen seksjon med
rekruttering, kompetanse og motivasjon hos medarbeidere og ledere, serviceopplevelsen og
salgsopplevelsen.Digitale medier inngar nar butikken skal utformes. Flerkanal-, krysskanal- og omnikanal
varehandel blir diskutert ut fra kjgpsprosessen. Ved utformingen av butikken vektlegges visuell
kommunikasjon, der samspill med nettbutikk og nye medier diskuteres.

Som i fgrsteutgaven behandles sentrale ngkkeltall for styring, innbefattet svinnforebygging og tiltak.

Hvert kapittel inneholder en aktuell gvingsoppgave.

Boken formidler en helhetlig forretningsforstaelse, der malet er & bidra til markeds- og kundeorienterte
handelsbedrifter gjennom kvalifiserte ledere. Med strategiske og operative innfallsvinkler er boken aktuell
for fagmiljger i fagomradet og for ledere og medarbeidere innenfor varehandel. Boken kan med fordel leses
av studenter som studerer innenfor tilhgrende og tilstatende fagomrader.

Jan Ivar Fredriksen er dosent i markedsfaring varehandelsledelse ved Handelshgyskolen ved
Universitetet i Sargst-Norge med arbeidsoppgaver innen forskning, kursutvikling og undervisning i
varehandelsledelse. Fra 1992 til 2016 var han tilknyttet Norges Varehandelshgyskole og Handelshgyskolen
BL.I tillegg til sin akademiske karriere har han variert praksis fra bade dagligvarehandel, faghandel, bank og
helseforetak. A bygge bro mellom forskningsbasert teori og beste praksis har hgyeste prioritet.
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Markedskommunikasjon

Lars E. Olsen  Adrian Peretz
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Markedskommunikasjon er i en lang rekke internasjonale fagbgker den fgrste norske siden Helgesen
utkom med sin siste utgave i 2004. Markedskommunikasjon som fagfelt og som profesjon er i en
endringstid. Digital teknologi og nye mediekanaler apner for spennende, kreative budskap i nye
mediekanaler og i nye situasjoner, men gjer det ogsa mer krevende & holde oversikten. Til tross for mange
endringer er det imidlertid veldig mye som ikke er endret. Malet med markedskommunikasjon er & oppna
effekter. Alle disse effektene, enten det er kjiennskap, kunnskap, holdninger eller atferd, kan kun oppnas
gjennom & pavirke mennesker, eller deres hjerner. Og disse hjernene har ikke endret seg pa grunn av var
tids digitale transformasjon. De er et produkt av millioner av ar med evolusjon, og de siste 10 15 arene er i
det perspektivet bare en liten «drape i havet».Markedskommunikasjon balanserer disse to, tilsynelatende
motstridende, trekkene ved markedskommunikasjon. Forfatterne gir i denne boken et oppdatert bilde av
markedskommunikasjon, samtidig som de lengre linjene trekkes:

- Om hvordan og hvorfor markedskommunikasjon virker.

- Ved & gi deg teoretisk og analytisk innsikt til & tolke muligheter i markedskommunikasjon, bade i dag og i
de naermeste arene.

- Gjennom avveiingen mellom hva som er teoretisk etablert, testet og anerkjent i akademisk forskning, og
hva som er teknologisk mulig i praksisfeltet.

Mange leerebgker i markedskommunikasjon handler like mye om markedsfaring og forbrukeratferd og/eller
om merkevareledelse, som om markedskommunikasjon. Denne boken handler kun om
markedskommunikasjon, med unntak av noe forbrukeratferd og generell markedsfgring for pedagogisk a
kunne klargjgre poenger.

HVEM B@R LESE BOKEN?

Denne boken henvender seq til alle som studerer, jobber med eller er interessert i markedskommunikasjon.
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Markedskommunikasjon er i en lang rekke internasjonale fagbgker den fgrste norske siden Helgesen
utkom med sin siste utgave i 2004. Markedskommunikasjon som fagfelt og som profesjon er i en
endringstid. Digital teknologi og nye mediekanaler apner for spennende, kreative budskap i nye
mediekanaler og i nye situasjoner, men gjer det ogsa mer krevende & holde oversikten. Til tross for mange
endringer er det imidlertid veldig mye som ikke er endret. Malet med markedskommunikasjon er & oppna
effekter. Alle disse effektene, enten det er kjiennskap, kunnskap, holdninger eller atferd, kan kun oppnas
gjennom & pavirke mennesker, eller deres hjerner. Og disse hjernene har ikke endret seg pa grunn av var
tids digitale transformasjon. De er et produkt av millioner av ar med evolusjon, og de siste 10 15 arene er i
det perspektivet bare en liten «drape i havet».Markedskommunikasjon balanserer disse to, tilsynelatende
motstridende, trekkene ved markedskommunikasjon. Forfatterne gir i denne boken et oppdatert bilde av
markedskommunikasjon, samtidig som de lengre linjene trekkes:

- Om hvordan og hvorfor markedskommunikasjon virker.

- Ved & gi deg teoretisk og analytisk innsikt til & tolke muligheter i markedskommunikasjon, bade i dag og i
de naermeste arene.

- Gjennom avveiingen mellom hva som er teoretisk etablert, testet og anerkjent i akademisk forskning, og
hva som er teknologisk mulig i praksisfeltet.

Mange leerebgker i markedskommunikasjon handler like mye om markedsfaring og forbrukeratferd og/eller
om merkevareledelse, som om markedskommunikasjon. Denne boken handler kun om
markedskommunikasjon, med unntak av noe forbrukeratferd og generell markedsfgring for pedagogisk a
kunne klargjgre poenger.

Denne boken henvender seq til alle som studerer, jobber med eller er interessert i markedskommunikasjon.
Lars Erling Olsen er professor i markedsfgring og instituttleder ved Hagyskolen Kristiania. Adrian Peretz er
forsteamanuensis og faglig studieleder for bachelorstudiet i markedsfgring og merkevareledelse ved

Hgyskolen Kristiania.
55

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Adrian-Peretz
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Lars-E.-Olsen
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

@konomi og administrasjon | Markedsfgring og kommunikasjon

Oppgavesamling i markedsrett og etikk
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A arbeide med praktiske oppgaver er sentralt nar du skal leere deg juridiske fag. Denne oppgavesamlingen
inneholder kontroll-, gvings- og eksamensoppgaver i avtale-, kjgps-, produktansvars-, immaterial-,
konkurranse- og markedsfagringsrett. Det er utarbeidet Igsningsforslag til noen av gvingsoppgavene og til
eksamensoppgavene.Oppgavesamlingen er spesielt aktuell for studenter i faget markedsrett og etikk, men
ogsa andre som er interessert markedsrett, vil kunne ha nytte av den.

Kjell Ove Ernes er hgyskolelektor i juridiske fag ved Hgyskolen Kristiania og universitetslektor i
personalledelse ved UiT. Han har erfaring med praktisk juss som advokatfullmektig fra advokatfirmaet
Galtung. Ernes holder ogsa foredrag og kurs for arbeidsgivere og fagforeninger.

Patrick Neumann er master i rettsvitenskap fra 2013. Han har jobbet i Forsvarsdepartementet, vaert
dommerfullmektig i Inntrgndelag tingrett og jobber som advokat i advokatfirmaet Hammervoll Pind DA.
Neumann er fast foreleser i faget markedsrett & etikk og er emneansvarlig for fagene foretaksrett 1 & 2 ved
Hgyskolen Kristiania.
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Boken viser hvordan eventer og aktivering av sponsorater kan brukes strategisk i den interne og den
eksterne merkebyggingsprosessen. Forfatteren forklarer hvordan eventer kan brukes strategisk i samfunnet
og spesielt i organisasjoner som et viktig opplevelses- og pavirkningsverktgy. Interne eventer kan bidra til &
styrke organisasjonskulturen, de ansattes motivasjon og deres mentale og fysiske helse samt redusere
sykefraveer.Eventledelse og sponsing helse i hver krone er skrevet for studenter som tar en bachelor- eller
mastergrad i markedsfaring, merkebygging, HR eller eventledelse. Den passer ogsa godt for studenter i
Sports Management og reiselivsfag. Boken er i tillegg sveert aktuell for eventbyraene samt for ledere og
mellomledere i neeringslivet som jobber med HR, markedsfgring og merkebygging.

Rune Bjerke er farsteamanuensis og emneansvarlig for kurset Eventledelse og Sponsing ved Hgyskolen
Kristiania, der han har utviklet og leder eventene 68°nord og HOME. Bjerke har ogsd emneansvaret for
Arrangementsledelse ved Hggskolen i Sgrgst-Norge.
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Det skrives og menes mye om PR-bransjen. | denne boken har vi tatt sikte pa a belyse PR-faget fra nye
vinkler og stasteder, noe vi haper skal bidra til & gi ny innsikt utover det du kan lese i en vanlig
introduksjonsbok.| Perspektiver pa PR er det ikke strategi, taktikk eller teknikk som diskuteres, men
overordnede prinsipper, verdier og holdninger. Av den grunn har bokens redaktar, Trond Albert Skjelbred,
invitert med kapasiteter innen filosofi, teologi, ledelse, juss, forskning, psykologi og radgivning. De ulike
bidragsyternes historier knyttes til det du som student, fagperson eller leder kan tenkes & ha laert i mer
teoretiske bgker om PR. Disse menneskene er Arne Pran, Per Hgiby, Magne Utle, Per Arne Dahl, Kathleen
Offman Mathisen, Therese E. Sverdrup, Geir Lippestad, Alexander W. Cappelen, Espen Gamlund, Einar
@verenget og Kjetil Smgras. Forordet er ved Peggy Simcic Bragnn.

Boken er skrevet for studenter pa hgyskoler og universiteter samt for ledere i neeringslivet og praktikere i
PR-faget. Boken er ikke ment som et forsvarsskrift for PR-bransjen, men som et innlegg for refleksjon og
debatt. Den egner seg derfor godt som bade obligatorisk og anbefalt litteratur p& kurs i PR, samt som
refleksjons- og fordypningslitteratur for naeringslivets aktarer.

Trond Albert Skjelbred er medeier og partner i kommunikasjonsbyraet NOR PR. Han har veert radgiver i
Geelmuyden Kiese og PwC og har tidligere medforfattet bgkene Idar Vollvik om PR og Hvordan lykkes som
konsulent? For sistnevnte bok fikk han Konsulentprisen 2014.
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En innfaring i PR
Teori, prosess og praksis
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En innfaring i PR dekker dagsaktuell forskning, teori og praksis pa fagomradet Public Relations, og er
spekket med moderne norske eksempler og problemstillinger som gjgr faget handgripelig og relevant for
bade studenter og yrkesutavere.

Leserne vil blant annet bli introdusert for

- definisjonene og det teoretiske grunnlaget

- fagets historie, i Norge og internasjonalt

- PR-prosessen, inkludert analyse, strategi, teori og evaluering

- utgvelsen innenfor naeringsliv, organisasjoner og offentlig sektor

- malgruppe- og situasjonsbestemt PR, inkludert medarbeiderrelasjoner og markedskommunikasjon

En innfagring i PR er en grunnbok for hgyskole- og universitetsniva, og er ment a gi studenter en akademisk

og praktisk introduksjon til fagets viktigste prinsipper.

Peggy Simcic Brgnn er professor ved Handelshgyskolen Bl og har lang erfaring fra forskning og
undervisning i PR og virksomhetskommunikasjon. @ystein Bonvik er en av Norges mest profilerte
kommunikasjonsradgivere, foredragsholder og skribent. Han driver sitt eget konsulentselskap og har
skrevet flere fagbgker om kommunikasjon og ledelse. Tor Bang er fgrsteamanuensis ved Institutt for
kommunikasjon og kultur ved Handelshgyskolen BI. Han har skrevet flere leerebgker pad medie- og

kommunikasjonsfeltet.
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Moderne transportlogistikk
Bedre integrering i forsyningskjeder

Eirill Bg. Stein Erik Grgnland
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Formalet med denne boken er & beskrive hvilke transportformer som finnes, forklare hvilke kostnader som
er forbundet med hver av dem, og a vise hvordan disse transportformene kan benyttes i

logistikksituasjoner.

Moderne transportlogistikk gir en innfgring i transportformer og multimodale transporter for varetransport. Et
viktig temaomrade er hvilke krav transportbrukerne bgr stille til transportene, og i hvilken grad ulike
transportlgsninger mgter disse kravene. Kostnadskalkyler for transport illustreres med utgangspunkt i
lastebiltransport, og det vises hvordan de samme prinsippene ogsa kan anvendes pa gvrige
transportformer. Boken tar for seg transportformer, terminalenes betydning og viktige temaer som bruk av

INCO terms, informasjonsteknologi og outsourcing innenfor transport.

Boken er seerlig egnet for pabyggingskurs pa bachelorniva og i etterutdanning og gir ogsa en god teoretisk
og praktisk statte til praktikere.

Eirill Bg er fgrstelektor ved Handelshgyskolen Bl med lang erfaring innenfor transport og logistikk fra
stillinger i Narvesen Engros og Tine, og arbeider i dag med undervisning, forskning og oppdrag for

neeringsliv og offentlig sektor.

Stein Erik Grgnland er professor (1) ved Handelshgyskolen Bl og har tidligere hatt tilsvarende stillinger ved
Hagskolen i Molde og NHH. Han har lang erfaring fra transport og logistikk fra undervisning, forskning og

lederstillinger og oppdrag for naeringsliv og offentlig sektor.

Begge forfatterne er tidligere vinnere av Moderne Transport-prisen.
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Fa som fortjent
Troverdig oppmerksomhet i kanaler du ikke kontrollerer

@ystein Bonvik
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Fa& som fortjent handler om historiene, historiefortellerne og de som videreformidler deres historier. Dette er
en bok om det a ta en aktiv og relevant rolle som gjar at man blir lyttet til pa alle arenaer der man mgter sitt
publikum.

Utgangspunktet er bade tidlgst og moderne. Pa den ene siden presenterer forfatteren tradisjonelle
fortellerteknikker som fanger publikums interesse. Samtidig viser boken ogsé péa hvilken mate man kan
inspirere til at det man har & melde blir videreformidlet av andre.

Bokens tittel henspiller pa de nye merkelappene «fortjient oppmerksomhet» og «fortjente kanaler» satt opp
mot «kjgpt oppmerksomhet» og «egne kanaler». Dynamikken, troverdigheten og gjennomslagskraften er
saerdeles forskjellig nar du kjgper deg reklameplass hos andre, selv kontrollerer kanalen du formidler
budskapet ditt gjennom eller gjgr deg fortjent til oppmerksomheten.

F& som fortjent skal bidra til at alle slags virksomheter ogsa sma bedrifter, veldedige organisasjoner og
offentlige etater evner bade a utvikle interessante og relevante historier samt fa dem gjenfortalt gjennom
de mest effektive kanalene. Boken dekker bade omtale i tradisjonelle medier og tilstedeveerelse i floraen av
nye digitale kanaler.

Boken er relevant for ferske praktikere, erfarne ringrever og studenter i kommunikasjonsfag pa hgyskole-

0g universitetsniva.

@ystein Bonvik er en av Norges mest profilerte kommunikasjonsradgivere, foredragsholdere og
skribenter. Han leder i dag konsulentselskapet Mereris, som star bak kommunikasjonsbyraene
PR-operatgrene og Spre. Forfatteren underviser i PR- og kommunikasjonsledelse ved Handelshgyskolen
Bl og har tidligere skrevet fagboken Virksomhetens stemme (2010) og veert medforfatter av 61

eksempelsamlingen God PR. Norsk markeds-PR i praksis (2007). Bonvik er utdannet avisjournalist ved
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Suksess med egne medier
Strategier for kanalvalg, innhold og spredning

@ystein Bonvik, Aina Lemoen Lunde

Dystein Bonwvik
Aina Lemoen Lunde

Strategier for kanalvalg. innhold og spredning
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Suksess med egne medier er den fgrste norske boken om helhetlig bruk av virksomheters egne medier —
bade som et selvstendig kommunikasjonsverktgy og i samspill med andre virkemidler. Den tar for seg hele
mediefloraen, inkludert nettsteder, trykksaker, app-er, sosiale medier og arrangementer og gir rdd om
kanalvalg, innhold og spredning. Aldri fgr har muligheten til & kommunisere direkte med publikum veert
stgrre. Utvalget er stort og lett tilgjengelig for alle slags virksomheter. Samtidig gker bade etterspgrselen
etter og tilliten til innholdet i virksomhetskanalene — i konkurranse med etablerte eksterne medier. For
mange er gkt satsing pa egne kanaler derfor blitt et reelt alternativ til & kjgpe reklame hos andre. Ngkkelen
er gjerne solid innhold og smart distribusjon. Alt i alt handler det n& om at virksomheter ma tenke som sma
eller mellomstore mediehus, og dermed aktivt dyrke og utvikle et samspill med mange plattformer og
kanaler. Suksess med egne medier hjelper deg til & ta de riktige valgene — nar det gjelder bade kanalmiks
og historiefortelling. Boken presenterer hovedprinsippene i innholdsmarkedsfaring («content marketing»)
og ser pa hvordan ny teknologi og nye plattformer kan skaffe virksomheten et stort, engasjert og relevant
publikum.Denne boken er egnet for deg som leder en virksomhet eller en kommunikasjons- eller
markedsavdeling hvor dere gnsker & satse pa egne medier — enten det er snakk om & bygge noe fra
bunnen av eller pusse opp noe eller & fa hjelp til & komme et steg videre. Vi har samtidig prgvd 4 tilpasse
boken slik at den er relevant for bade sma og store virksomheter. Suksess med egne medier er ogsa
skrevet for radgivere og studenter innenfor markedsfaring og kommunikasjon som gnsker a gjgre seg
bedre kjent med hvordan virksomhetskanalene kan spille en viktig rolle — gjerne sammen med andre
virkemidler. @ystein Bonvik er en av Norges mest profilerte kommunikasjonsradgivere, foredragsholdere og
skribenter. Han er til daglig medeier og radgiver i PR-operatarene og underviser i PR- og
markedskommunikasjon ved Handelshgyskolen Bl. Bonvik har tidligere skrevet fagbgkene Fa som fortjent
(2012) og Virksomhetens stemme (2010) og veert medforfatter av eksempelsamlingen God PR. Norsk
markeds-PR i praksis (2007). Aina Lemoen Lunde er kreativ leder og medeier i PR-operatgrene og er mye
brukt som foredragsholder og foreleser. Hun har tidligere blant annet veert informasjonsansvarlig i
Bryggeriforeningen og Cubus og underviser i PR- og markedskommunikasjon pa Handelshgyskolen BI. 62
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Suksess med egne medier
Strategier for kanalvalg, innhold og spredning

@ystein Bonvik, Aina Lemoen Lunde

Dystein Bonwvik
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Strategier for kanalvalg. innhold og spredning

Forlag . Fagbokforlaget
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Suksess med egne medier er den fgrste norske boken om helhetlig bruk av virksomheters egne medier —
bade som et selvstendig kommunikasjonsverktgy og i samspill med andre virkemidler. Den tar for seg hele
mediefloraen, inkludert nettsteder, trykksaker, app-er, sosiale medier og arrangementer og gir rdd om
kanalvalg, innhold og spredning. Aldri fgr har muligheten til & kommunisere direkte med publikum veert
stgrre. Utvalget er stort og lett tilgjengelig for alle slags virksomheter. Samtidig gker bade etterspgrselen
etter og tilliten til innholdet i virksomhetskanalene — i konkurranse med etablerte eksterne medier. For
mange er gkt satsing pa egne kanaler derfor blitt et reelt alternativ til & kjgpe reklame hos andre. Ngkkelen
er gjerne solid innhold og smart distribusjon. Alt i alt handler det n& om at virksomheter ma tenke som sma
eller mellomstore mediehus, og dermed aktivt dyrke og utvikle et samspill med mange plattformer og
kanaler. Suksess med egne medier hjelper deg til & ta de riktige valgene — nar det gjelder bade kanalmiks
og historiefortelling. Boken presenterer hovedprinsippene i innholdsmarkedsfaring («content marketing»)
og ser pa hvordan ny teknologi og nye plattformer kan skaffe virksomheten et stort, engasjert og relevant
publikum.Denne boken er egnet for deg som leder en virksomhet eller en kommunikasjons- eller
markedsavdeling hvor dere gnsker & satse pa egne medier — enten det er snakk om & bygge noe fra
bunnen av eller pusse opp noe eller & fa hjelp til & komme et steg videre. Vi har samtidig prgvd 4 tilpasse
boken slik at den er relevant for bade sma og store virksomheter. Suksess med egne medier er ogsa
skrevet for radgivere og studenter innenfor markedsfaring og kommunikasjon som gnsker a gjgre seg
bedre kjent med hvordan virksomhetskanalene kan spille en viktig rolle — gjerne sammen med andre
virkemidler. @ystein Bonvik er en av Norges mest profilerte kommunikasjonsradgivere, foredragsholdere og
skribenter. Han er til daglig medeier og radgiver i PR-operatarene og underviser i PR- og
markedskommunikasjon ved Handelshgyskolen Bl. Bonvik har tidligere skrevet fagbgkene Fa som fortjent
(2012) og Virksomhetens stemme (2010) og veert medforfatter av eksempelsamlingen God PR. Norsk
markeds-PR i praksis (2007). Aina Lemoen Lunde er kreativ leder og medeier i PR-operatgrene og er mye
brukt som foredragsholder og foreleser. Hun har tidligere blant annet veert informasjonsansvarlig i
Bryggeriforeningen og Cubus og underviser i PR- og markedskommunikasjon pa Handelshgyskolen BI. 63
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Markedsfgringsledelse for reiselivsneeringen
Verdiskaping og markedsfaring

Kristen Albert Ellingsen
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Sider 1 450
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Reiselivsproduktet oppstar i mgtet mellom mennesker. | samhandlingen mellom mennesker oppfylles
forventningene til reiselivsproduktet. Det er dette som er basis for den verdiskapningen markedsfaring av
reiselivstjenester skal legge til rette for. Et grunnleggende premiss for denne boken er at verdiene blir skapt
i mgtet mellom kunden og den ansatte i reiselivsbedriften.

Boken gir en grunnleggende innfagring i markedsfaring av tjenester generelt og markedsfaring av
reiselivstienester spesielt. Den forener anerkjente metoder fra markedsfgringsfaget med moderne metoder
basert pa nyere forskning. Spesielt vektlegger boken den servicedominerte tenkematen og hvor viktig
reiselivsbedriftens ressurser, bade menneskelige og materielle, er internt og eksternt. Boken er rikt illustrert

med eksempler fra norsk reiseliv.

Kristen Albert Ellingsen er farstelektor i markedsfaring og serviceledelsesfag ved UiT - Norges arktiske
universitet, Handelshggskolen i Tromsg. Han er ogsa tilknyttet Markedshgyskolen. Ellingsen har arbeidet
spesielt med problemstillinger knyttet til markedsorientering, strategi og service- og kvalitetsledelse med
utgangspunkt i reiselivet som empiriomrade. Han har bred erfaring fra ulike former for undervisning og
oppleeringsprogrammer ved flere universitet og hgyskoler, samt ledelseserfaring og styreerfaring fra

neeringslivet.
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En kort bok om sosiale medier

Ida Aalen
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Denne boka er en lettlest, forskningsbasert introduksjon til sosiale medier. Den tar sikte p& a gi deg svar pa

spgrsmal som:
Hvorfor bruker folk sosiale medier?
Er vi oss selv i sosiale medier?

Kan vi ha privatliv i sosiale medier?

Hvordan sprer informasjon seg i sosiale medier?De sosiale mediene kommer med stadig ny funksjonalitet

og redesigner ofte. Men at mennesker i 2015 og 2020 fortsatt har lyst til & holde kontakten med hverandre,

bli kjent med hverandre, gi uttrykk for hvem de er det er det liten tvil om. Teknologien endrer seg raskt,
mennesker endrer seg mye langsommere. Derfor handler denne boka om folk, ikke om teknologi.
Boken passer for studenter innen felter som medievitenskap, journalistikk, markedsfaring og

kommunikasjonsstudier. Studenter som tar leererutdanning og ansatte i skoleverket vil ogsa ha stor nytte av

boken. Eller rett og slett for deg som bruker sosiale medier selv og gnsker & forsta dem bedre. Sist, men

ikke minst, vil de som har ansvar for bedriften eller institusjonens bruk av sosiale medier ha stort utbytte av

a lese boken. Du vil f& en god og solid forstaelse av hvorfor og hvordan folk bruker sosiale medier, som
gjer deg bedre rustet til & benytte mulighetene.
Ida Aalen er utdannet medieviter og skrev masteroppgave om Facebook. Hun jobber som

interaksjonsdesigner i Netlife Research og brukes hyppig som kilde av pressen, i saker om sosiale medier.

«[...] Aalen har gjort en god jobb med & oppsummere betydelige deler av forskningen pa sosiale medier de

siste arene. [...] den kan trygt anbefales som innfaring til et stadig sterre og mer interessant forskningsfelt.»

Marika Liders, Norsk medietidsskrift
«lda Aalen har, gjennom sin elegante og lett tilgjengelige presentasjon av var kunnskap om de sosiale
mediene, grundig avslgrt hvor lite vi vet, og hvor mye som gjenstar & giennomtenke og ikke minst
diskutere.» Sven Egil Omdal, Stavanger Aftenblad
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En kort bok om sosiale medier

Ida Aalen
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Denne boka er en lettlest, forskningsbasert introduksjon til sosiale medier. Den tar sikte p& a gi deg svar pa
spgrsmal som:- Hvorfor bruker folk sosiale medier?

- Er vi oss selv i sosiale medier?

- Kan vi ha privatliv i sosiale medier?

- Hvordan sprer informasjon seg i sosiale medier?

De sosiale mediene kommer med stadig ny funksjonalitet og redesigner ofte. Men at mennesker i 2015 og
2020 fortsatt har lyst til & holde kontakten med hverandre, bli kjent med hverandre, gi uttrykk for hvem de er
- det er det liten tvil om. Teknologien endrer seg raskt, mennesker endrer seg mye langsommere. Derfor
handler denne boka om folk, ikke om teknologi.

Hvem bgr lese boken?

Boken passer for studenter innen felter som medievitenskap, journalistikk, markedsfaring og
kommunikasjonsstudier. Studenter som tar leererutdanning og ansatte i skoleverket vil ogsa ha stor nytte av
boken. Eller rett og slett for deg som bruker sosiale medier selv og gnsker & forsta dem bedre. Sist, men
ikke minst, vil de som har ansvar for bedriften eller institusjonens bruk av sosiale medier ha stort utbytte av
a lese boken. Du vil f4 en god og solid forstaelse av hvorfor og hvordan folk bruker sosiale medier, som
gjer deg bedre rustet til & benytte mulighetene.

Ida Aalen er utdannet medieviter og skrev masteroppgave om Facebook. Hun jobber som

interaksjonsdesigner i Netlife Research og brukes hyppig som kilde av pressen, i saker om sosiale medier.

«[...] Aalen har gjort en god jobb med & oppsummere betydelige deler av forskningen pa sosiale medier de
siste arene. [...] den kan trygt anbefales som innfaring til et stadig starre og mer interessant forskningsfelt.»
- Marika Luders, Norsk medietidsskrift

«lda Aalen har, gjennom sin elegante og lett tilgjengelige presentasjon av var kunnskap om de sosiale
mediene, grundig avslgrt hvor lite vi vet, og hvor mye som gjenstar & gjennomtenke og ikke minst
diskutere.»

- Sven Egil Omdal, Stavanger Aftenblad


https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ida-Aalen

«...hva boka tilfarer leseren: Reell innsikt i sosiale medier, aldeles uavhengig av hvilke kanaler som matte
veere mest populeere akkurat nd. Dette er ikke ei bok om Facebook, men ei bok om mennesker. ...dette er
en av de beste bgkene om sosiale medier jeg har lest p& norsk..»

- Ingeborg Volans anmeldelse i Kommunikasjon

«Den beste boka pa det norske markedet om sosiale medier. Vi har endelig fatt en ekspert pa feltet som
ikke samtidig er nyfrelst. Aalen er grundig, analytisk og hundre prosent forskningsbasert.»
- Elin @rjaseeter, farstelektor pa Markedshgyskolen, blogger og forfatter

«Hun deler raust fra en bredde av empiriske og teoretiske arbeider om sosiale medier og klarer & vise
hvordan sosiale medier flettes inn i samfunnet uten at det ngdvendigvis forandrer alt. [...] Selv om Aalen er
ungdvendig ydmyk nar hun skriver at referanselisten er det viktigste i hele hennes korte bok, er den bade
en maktdemonstrasjon og en nyttig kilde til spgrsmal om sosiale medier for dem som vil ga dypere.»

- Karl-Fredrik Tangens anmeldelse i Dagens Neeringsliv

«lda Aalen has recently written a terrific little book [...]. It gives us an excellent overview of tons of social
media research, and it is really helpful to get a good grasp of what we KNOW about social media, based on
international (and Norwegian) academic publications.»

- Bente Kalsnes, Universitetet i Oslo

«[Ida Aalen] har skrive ein kort, men treffsikker introduksjon til floraen av internasjonal forsking om sosiale
medium.»

- Lars Nyre, Forskerforum
«ldas korte bok om sosiale medier er etterlengtet. Den fyller et tomrom pa pensumlisten i kurset mitt her pa

Handelshgyskolen BI. Takk!»

- Cecilie Staude, fagansvarlig for kurset i sosiale medier pa Handelshgyskolen B
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Midtnorske turopplevelser
Naturglede aret rundt

Anne @stbg Brevik, Morten Aspaas
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| Midtnorske turopplevelser tar forfatterne leserne med ut pa tur i Sar-Trandelag og pa Nordmgre til ulike
arstider. 1 tillegg til & formidle flotte naturopplevelser, gir boka ogsa verdifull kunnskap om lokal
kulturhistorie og naturforhold. Her vil bade erfarne turgdere og nybegynnere finne inspirasjon og forslag til
nye turer. Boka presenterer et bredt utvalg av turer som er tilgjengelig for de aller fleste, bade korte
markaturer og luftige toppturer. Ved siden av konkrete skildringer, inneholder boka ogsa filosofiske og
poetiske refleksjoner som setter turlivet inn i en stgrre sammenheng.
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Sglendet naturreservat i Rgros
Forskning, forvaltning og formidling i 40 ar

Asbjgrn Moen. Dag-Inge @ien
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Sglendet ble i mange hundre ar, helt fram til 1950, brukt til utmarksslatt. Omradet er dominert av rik myr- og
engvegetasjon som ga store hgyavlinger. Etter fredningen i 1974 er 1,6 km2 restaurert som slattemark.
Naturreservatet, med tre hgylger og to slattebuer framstar i dag som et levende og variert kulturlandskap
som kan oppleves gjennom to naturstier.Sglendets kalkrike jord, og kilder som tammer kalkrikt vann ut over
myrene, gir grunnlag for stor planterikdom. Spesiell interesse er knyttet til orkidéene som preger omradet i
blomstrings tida. Orkidéen svartkurle (Nigritella nigra) har et av sine viktigste voksesteder her.Endringer i
naturtypene, med og uten slatt, studeres i faste prgveflater. Gjennom langtidsstudiene som har pagatt i 35
ar er det skaffet kunnskap om naturtypenes variasjon og produksjon. Det er gjennomfart en rekke
forskningsprosjekter, bl.a. fire doktorgrads arbeider i botanikk.Kunnskap fra forskningen, inkludert erfaringer
fra tradisjonell bruk gitt av grunneierne, og egne erfaringer fra naturovervaking, forvaltning og formidling
presenteres i dette heftet.Skriftserien Bli med ut! er et samarbeid mellom Akademika forlag og NTNU
Vitenskapsmuseet med formal & formidle emner knyttet til dyre- og planteliv i Midt-Norge.
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Fa som fortjent
Troverdig oppmerksomhet i kanaler du ikke kontrollerer
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Fa& som fortjent handler om historiene, historiefortellerne og de som videreformidler deres historier. Dette er
en bok om det a ta en aktiv og relevant rolle som gjar at man blir lyttet til pa alle arenaer der man mgter sitt
publikum.

Utgangspunktet er bade tidlgst og moderne. Pa den ene siden presenterer forfatteren tradisjonelle
fortellerteknikker som fanger publikums interesse. Samtidig viser boken ogsé péa hvilken mate man kan
inspirere til at det man har & melde blir videreformidlet av andre.

Bokens tittel henspiller pa de nye merkelappene «fortjient oppmerksomhet» og «fortjente kanaler» satt opp
mot «kjgpt oppmerksomhet» og «egne kanaler». Dynamikken, troverdigheten og gjennomslagskraften er
saerdeles forskjellig nar du kjgper deg reklameplass hos andre, selv kontrollerer kanalen du formidler
budskapet ditt gjennom eller gjgr deg fortjent til oppmerksomheten.

F& som fortjent skal bidra til at alle slags virksomheter ogsa sma bedrifter, veldedige organisasjoner og
offentlige etater evner bade a utvikle interessante og relevante historier samt fa dem gjenfortalt gjennom
de mest effektive kanalene. Boken dekker bade omtale i tradisjonelle medier og tilstedeveerelse i floraen av
nye digitale kanaler.

Boken er relevant for ferske praktikere, erfarne ringrever og studenter i kommunikasjonsfag pa hgyskole-

0g universitetsniva.

@ystein Bonvik er en av Norges mest profilerte kommunikasjonsradgivere, foredragsholdere og
skribenter. Han leder i dag konsulentselskapet Mereris, som star bak kommunikasjonsbyraene
PR-operatgrene og Spre. Forfatteren underviser i PR- og kommunikasjonsledelse ved Handelshgyskolen
Bl og har tidligere skrevet fagboken Virksomhetens stemme (2010) og veert medforfatter av 70

eksempelsamlingen God PR. Norsk markeds-PR i praksis (2007). Bonvik er utdannet avisjournalist ved
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Medieplanlegging
Om mediene, kjgpsadferd og de viktigste valgene

Svein Larsen. Mona K. Solvoll

i Lirsen o Mana K, Solrall
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Digitaliseringen av media har gjort medielandskapet mer komplekst og endret bade medievaner og
forbrukeradferd. Dette er endringer som tvinger frem en mer integrert tilneerming til planlegging av
pavirkningstiltak, og som gjar det enda viktigere enn far & ha god forstaelse av hvilke valg som har stgrst

betydning for et merkes lgnnsomhet.

Denne boken handler om de strategiske valgene som har starst betydning for avkastningen av
medieinvesteringene: malgruppevalg, budskapsvalg, spredningsvalg og tilrettelegging for kjgperinitiativ.
Samtidig gir boken et overblikk over de viktigste mediekanalene, deres styrker og svakheter og hvilken rolle

kanalene kan fylle i en medieplan.

Boken har et helhetlig og lennsomhetsfundert perspektiv pa medie- og kommunikasjonsplanlegging. Et slikt
perspektiv synliggjgr hvordan tradisjonell massekommunikasjon kan brukes sammen med nyere og mer
nettverksorienterte former for kommunikasjon. Bokens hensikt er & gjgre planlegging av pavirkning
giennom nye og gamle medier mer tilgjengelig for kommende og ndvaerende markedsfarere.

Til tross for at det hvert ar ifglge IRM investeres naermere 20 mrd. kroner i norske medier (og da er ikke
investeringer i butikkommunikasjon medregnet), finnes det i dag forblgffende lite akademisk litteratur om

hva som er viktig nar det gjelder & forvalte disse investeringene. Denne boken avhjelper dette.

Svein Larsen har lang fartstid fra mediebransjen, hvor han tidligere har jobbet i TV3 og Hjemmet
Mortensen. De siste fem arene har han veert strategisk direktgr i mediebyraet OMD og jobbet med kunder
som Orkla, Telenor, Carlsberg, Color Line, Handelshgyskolen Bl og Bohus.

Mona K. Solvoll er fgrsteamanuensis ved Institutt for kommunikasjon, kultur og sprak pa Handelshgyskolen
BIl. Hun er ph.d. med doktorgrad fra Bl og hovedfag i medievitenskap fra Universitetet i Oslo (cand.philol.)?l
Solvoll foreleser i blant annet markedskommunikasjon, mediestrategi, mediegkonomi og kommunikasjons-
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Toppturer i Trollheimen
En veiviser til 25 fantastiske opplevelser!

Trond Bgrsting
(MNustrater) Trond Bgrsting

Toppturer i Trollheimen
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Bli med pa topptur i fantastiske Trollheimen! | denne boka finner du turbeskrivelser til 25 herlige topper.
Utvalget er variert, bade i vanskelighetsgrad, geografi og arstider. De fleste toppene kan ndes om du er i
vanlig god form. Alle turer har kart med inntegnede ruter, i tillegg til all ngdvendig ngkkelinformasjon. Alle
toppene kan naes uten sikring. Med sine utsgkte bilder er boka en hyllest til Trollheimen. Dermed er ogsa
lesingen av boka i seg selv en herlig opplevelse! Trond Barsting har over 40 ars erfaring som toppturist i
Trollheimen. Han ble landskjent i 2010, da NRKs Ut i naturen dedikerte et eget TV-program til hans fullfgrte
prosjekt: A bestige alle de 235 trollheimstoppene over 1000 meter! Med smittende entusiasme viser han vei
til fantastiske opplevelser i Trollheimen.
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Det gode vertskapet
Kunsten & fa mennesker til & fgle seg velkomne : en inspirasjonsbok

Jan Gunnarsson, Olle Blohm
(Oversetter) Karen Anne Okstad, (Oversetter) Tina Skjaervik
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Det gode vertskapet ble utgitt farste gang i 2002 og ble en formidabel suksess i Sverige. Boken er oversatt
til engelsk, dansk, nederlandsk og norsk, den er blitt lest av folk fra alle kanter av verden, og tusenvis av
medarbeidere og ledere har stiftet bekjentskap med den enten direkte eller gjennom foredrag.

Denne utgaven speiler Vertskapets virksomhet i dag. N& vet vi enda mer om hvor stor betydning vertskap
kan ha, og at en ensom vert ofte slukner hen hvis ikke bedriften vet a verdsette denne personens
betydning. Vi har alle behov for a finne mening og glede i det vi driver med for & kunne mgte andre med et
apent blikk og et apent hjerte. Vertskapet ma fungere pa mange plan i en virksomhet, men det angar ogsa

den enkelte. Og din tolkning er alltid like god som en annens.

Jan Gunnarsson holder foredrag om vertskap i Sverige og internasjonalt. Olle Blohm er skribent.
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Moderne logistikk
For gkt lsnnsomhet

Bengt Ekdahl, Bjorn Oskarsson, Hakan Aronsson

(Oversetter) Terje Tagersen

Moderne logistikk ISBN : 9788251923606
= for gkt lennsomhet Pris 1 729,-
s Forlag . Tapir akademisk forlag
Utgitt : 2009
Utgave 01
Vekt . 596

| takt med at konkurransen i markedet blir taffere, bedrifter blir mer internasjonale og fortjenestemarginer
presses gjennom hele verdikjeden fra leverandgr til sluttbruker, gker logistikkens betydning for bedriftens
konkurranseevne. Boka gir en innfgring i hvordan moderne logistikk fungerer, og forklarer hvordan
logistikken kan utvikles innen ulike omrader.
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A skape opplevelser
Fra ok til wow!

Lena Mossberg
(Oversetter) Anne Marte Hagen

ISBN 1 9788245005264
Pris : 539,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt . 2007

Utgave 01

Sider . 207

Vekt . 319

Vart forbruksmegnster er endret i det seneste tidret og vi leter etter nye veier for a laere, bli underholdt og
nyte livet. | dag snakker vi om opplevelser, opplevelsesgkonomi og opplevelsesindustri. Opplevelser
handler om & fa kunden engasjert og om at falelser er viktige ved kjgp og forbruk. Boken bidrar til & gke
forstaelsen av hva en opplevelse er og hva som pavirker kundene. Ved hjelp av teorier, modeller og
praktiske eksempler, far leseren kunnskap om hvordan bedrifter kan arbeide strategisk med opplevelser og
markedsfgring. Leseren vil kienne seg igjen i bokens mange eksempler og kan tilpasse forfatterens ideer,
metoder og modeller til sin egen situasjon.A skape opplevelser er skrevet for deg som er bedriftsleder,
markedsfgrer eller student innenfor markedsfaring, tienesteyting eller reiselivsfag. Den ble valgt til arets
markedsfagringsbok da den kom ut i Sverige. Lena Mossberg er professor i opplevelsesgkonomi ved
Handelshgyskolen Bl. Hun har tidligere arbeidet ved Handelshdgskolan i Géteborg og som gjesteprofessor
ved Institutionen foér restaurang och maltidskunnskap i Grythyttan, Orebro universitet.
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Leif Eqil Hem
(red.) Leif Egil Hem, (red.) Nina M. Iversen

ISBN : 9788245001167
Pris : 709,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2004

Utgave 01

Sider 1 270

Vekt : 555

| denne boken har forfatterne samlet og redigert artikler om emnet merkevareledelse som har statt i Magma
- tidsskrift for gkonomi og ledelse. Sammen med bokens innledning gir artiklene mange faglige
innfallsvinkler til merker, merkevarebygging og merkevareledelse. Emnet blir belyst bade pa bedriftsniva og
pa nasjonalt niva, og det tas strategiske og operative utgangspunkt giennom boken. Blant artikkelforfatterne
finner vi noen av Norges fremste fagfolk innen bade naeringsliv og akademia. Boken passer godt for
studenter ved hggskoler som skal ha et samlet overblikk over emnet, og den passer for strategiske
beslutningstakere som arbeider med problemstillinger rundt merkevareledelse.

Emner som bergres, er bl.a. utvikling av merkevarestrategi, merkeelementene, merkeutvidelser, private

merker, merkevarebygging pa Internett, et merkes personlighet, merkeallianser, merkerelasjoner og land

som merkevare.

Leif E. Hem er farsteamanuensis og programdirektar ved NHH og har doktorgrad fra NHH innen

merkevare og merkevareledelse. Hem har ansvaret for NHHs Executive MBA-program i merkevareledelse.

Nina M. Iversen er forsker ved SNF. Hun har sin doktorgrad fra NHH innen merkevareledelse og

kommunikasjon. Iversen har bred erfaring fra undervisning, forskning og konsulentarbeid.
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Logistikk, ledelse og marked

Kjell Banken Rolf Aarland

logistikk, ledelse og-marked

ISBN 1 9788276748055
Pris 2 779,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2003

Utgave 12

Sider : 376

Vekt 1 713

m
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Logistikk er en naturlig del av bedrifters strategi fordi logistikk i stor grad preger leveranseservicen overfor
bedriftens kunder. 1 tillegg utgjar logistikkostnadene ofte starstedelen av bedriftens totale kostnader. Boken

tar for seg disse omradene p& en inngaende mate.

Boken er et farste mgte med moderne logistikk og egner seg godt som innfgringsbok for studenter. Den er
ogsa godt egnet for ansatte i bedrifter som arbeider med logistikk, skonomi, strategi og ledelse. Gjennom
bruk av skjema og hjelpemidler viser boken hvordan man kan sette i verk forbedringer av bedriftens
logistikk. Erfaringer viser at bruk av dette bedrer bedriftens gkonomiske resultat og konkurransekraft.

Forfatterne klargjar pa en lettfattelig mate hvordan logistikken kan skape bedre gkonomi og gkt
kundetilfredshet. Boken beskriver hvordan bedrifter bar ga fram for & fa logistikken til & bli en naturlig del av
organisasjonen, sammen med tradisjonelle funksjoner som strategi og ledelse, kundeorientering,
markedsfaring, bedriftskultur, kompetanse og opplzering. For & forsterke suksessfaktorene og unnga
fallgruvene ved & innfare en logistikkorganisering viser boken hvordan man kan unnga dette ved hjelp av

verdikjedetankegang og bruk av prosesseffektivisering.

Begge forfatterne har lang erfaring med undervisning fra flere universiteter og hggskoler og har sammen

skrevet flere artikler innenfor emnet logistikkledelse.

Kjell Banken er sivilgkonom og farsteamanuensis ved Hagskolen i Sgr-Trgndelag, avdeling for
gkonomisk-administrativ utdanning. Han har lang erfaring fra arbeid med problembasert leering og
radgivingsvirksomhet overfor neeringslivet. Han har utgitt en rekke bgker om bedrifts- og
samfunnsgkonomiske emner.
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