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Videregaende | Service og samferdsel

Salg og reiseliv vg2

Bjegrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik, Mats Joakim Grindheim Tormod
Egeland, Christine Bar

Salg og

reiseliv

ISBN 1 9788211045850
Pris 1 239,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2023
Utgave 1

Salg og reiseliv vg2 nettressurs er et digitalt lsereverk som dekker hele leereplanen for vg2 sal og reiseliv
(SRL0O2-01).

Nettressursen tar for seg hvert av de tre programfagene og belyser temaene gjennomfagartiklerBruk det du
kan — spgrsmal underveis i arbeidetHva kan du nd? —
repetisjonssparsmalundervisningsvideoeryrkesoppgaver — stgrre arbeidsoppgaver som gir elevene
mulighet til & fordype seg i fagstoffetressurser — maler til bruk i arbeidet, vurderingsskjemaer
mm.begrepsforklaringer — disse finnes ogsa i en egen begrepsdatabaseTil leerer — tips til laereren med
forslag til lokal leereplan mm.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Mats-Joakim-Grindheim
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Tormod-Egeland
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Tormod-Egeland
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Christine-Bar
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Vekterfaget, d-bok
Lovpalagt nasjonal vekteroppleering

NHO Service og Handel

(Utgiver) NHO Service og Handel, (Utgiver) Norsk

m Arbeidsmandsforbund

LOVPALAGT NASIONAL VEKTEROPPLERING
Lutgare = - \J

ISBN . 9788211046819
Pris : 155,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt . 2022

Utgave : 3

Sider . 284

o
GMOGTALAGET

Vekterfaget er skrevet for deg som skal fa oppleering som vekter. Boka dekker kursplanen i den nasjonale
grunnutdanningen for vektere (godkjent av Politidirektoratet i 2017) med unntak av de juridiske emnene. |
boka vil du leere om typiske arbeidsoppgaver for en vekter, og hvordan du bar opptre profesjonelt nar du er
pa jobb. Du vil f& en innfgring i HMS-arbeid, risikovurderinger og beredskapsplanlegging, og du vil laere om
symptomer pa rus- og alkoholpavirkning som du kan stgte pa i arbeidet ditt. Du vil ogsa finne nyttige tips
om hvordan du kan handtere konflikter av ulike typer. Boka omtaler ogsa temaer som brannvern,
farstehjelp, etikk for vektere, kulturforstaelse og mangfold.

Vektere i dag gjar en viktig jobb og bidrar til & skape trygghet bade for bransjens kunder og for
allmennheten generelt. Fra 2018 er det innfart nye krav til vekternes opplaering gjennom lov om
vaktvirksomhet. Loven medfarer at vekterne vil fa mer oppleering, og at kvaliteten pa opplaeringen gker. Nar
myndighetene na stiller hgyere krav til bransjen gjennom lovverket, er dette ogsa en anerkjennelse av
bransjens betydning for samfunnet. Det er derfor viktig at alle som skal jobbe som vektere i bransjen, er
seg bevisst det ansvaret de har overfor bade kunder og storsamfunnet.

Ansvaret for utgivelsen av denne boka har partene i sikkerhetsbransjen, NHO Service og Handel og Norsk
Arbeidsmandsforbund.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/NHO-Service-og-Handel
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Salg, service og reiseliv nettressurs elev
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

ISBN 1 9788211039460
Pris 1 0,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Vg1 Salg, service og reiseliv er tilpasset fagfornyelsen. Verket bestar av tre bgker, én til hvert av
programfagene:

Forretningsdrift tar for seg ulike ledd i det & drive forretning, fra kjennskap til lovverket, organisering,
prissetting og gkonomi og HMS til risikovurdering og beredskapsplanlegging.Markedsfgring og innovasjon
tar for seg ulike ledd i det & selge et produkt eller tjeneste, fra kunnskap om kunder, lovverk, virkemidler og
markedsplan til selve salgsprosessen.Kultur og samhandling tar for seg ulike ledd i samhandlingen mellom
reise- og servicemedarbeidere og kundene, fra etiske dilemmaer, kulturforskjeller og relasjonsbygging til
handtering av klager og konflikter.

Bokene bygger pa lesestrategiene elevene laerer i grunnskolen. Ingresser og bildetekster gir et godt
overblikk over stoffet, og kontrollspgrsmal oppmuntrer til & arbeide med teksten.

Verket har fglgende digitale ressurser:D-bok/BrettbokBegrepsdatabaselLaererressurs med forslag til lokale
leereplaner, PowerPoint-presentasjoner, aktivitetsforslag og oppgaver for arbeidspraksis.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Salg, service og reiseliv nettressurs leerer
Salg, service og reiseliv Vgl

Ingvill Kalvik Bjgrn Hallvard Grinde

ISBN 1 9788211039477
Pris 1 0,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Vg1 Salg, service og reiseliv er tilpasset fagfornyelsen. Verket bestar av tre bgker, én til hvert av
programfagene:

Forretningsdrift tar for seg ulike ledd i det & drive forretning, fra kjennskap til lovverket, organisering,
prissetting og gkonomi og HMS til risikovurdering og beredskapsplanlegging.Markedsfgring og innovasjon
tar for seg ulike ledd i det & selge et produkt eller tjeneste, fra kunnskap om kunder, lovverk, virkemidler og
markedsplan til selve salgsprosessen.Kultur og samhandling tar for seg ulike ledd i samhandlingen mellom
reise- og servicemedarbeidere og kundene, fra etiske dilemmaer, kulturforskjeller og relasjonsbygging til
handtering av klager og konflikter.

Bokene bygger pa lesestrategiene elevene laerer i grunnskolen. Ingresser og bildetekster gir et godt
overblikk over stoffet, og kontrollspgrsmal oppmuntrer til & arbeide med teksten.

Verket har fglgende digitale ressurser:D-bok/BrettbokBegrepsdatabase Laererressurs med forslag til lokale
leereplaner, PowerPoint-presentasjoner, aktivitetsforslag og oppgaver for arbeidspraksis

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Marknadsfgring og innovasjon, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

Marknadsfering

og lnnovasjcm
ISBN 1 9788211039408
Pris : 159,-

E 7; Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021
Utgave 1
Sider : 200

Marknadsfaring og innovasjon er ein del av laereverket for Vg1 sal, service og reiseliv frd Fagbokforlaget.
Boka tar fgre seg grunnleggande kunnskap om forbrukaratferd, teknologi, trendar og idéutvikling,
konkurransemiddel, marknadsplanar, marknadskampanjar, sal, administrative funksjonar og gjeldande
regelverk for yrket.

Boka er rikt illustrert, og teksten er lett a lese.

Fagbokforlaget sitt laereverk i Vg1 sal, service og reiseliv bestar av tre bgker:Forretningsdrift
Marknadsfaring og innovasjonKultur og samhandlingLaereverket har ein nettressurs med innhald for bade
elev og leerar med omgrepsdatabase og aktivitetsforslag.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Markedsfgring og innovasjon, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

‘0g innovasjon

ISBN 1 9788211039392
Pris : 159,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021
Utgave 1
Sider : 200

Markedsfgring og innovasjon er en del av Fagbokforlagets laereverk for Vg1l salg, service og reiseliv.
Boka tar for seg grunnleggende kunnskap om forbrukeratferd, teknologi, trender og idéutvikling,
konkurransemidler, markedsplaner, markedskampanijer, salg, administrative funksjoner og gjeldende
regelverk for yrket.

Boka er rikt illustrert og teksten er lett & lese.

Fagbokforlagets leereverk i Vg1 salg, service og reiseliv bestar av tre bgker:ForretningsdriftMarkedsfaring
og innovasjonKultur og samhandling

Leereverket har en nettressurs med innhold for bade elev og leerer med begrepsdatabase og
aktivitetsforslag.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Markedsfgring og innovasjon (Brettbok)
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

Markedsfering
0g innovasjon
@ ISBN : 9788211039446
: - Pris : 159,-
E g Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021
S m— Utgave 01
Vg ! Sider : 200

Markedsfgring og innovasjon er en del av Fagbokforlagets laereverk for Vg1l salg, service og reiseliv.

Boka tar for seg grunnleggende kunnskap om forbrukeratferd, teknologi, trender og idéutvikling,
konkurransemidler, markedsplaner, markedskampanijer, salg, administrative funksjoner og gjeldende
regelverk for yrket.

Boka er rikt illustrert og teksten er lett & lese.

Fagbokforlagets leereverk i Vg1 salg, service og reiseliv bestar av tre bgker:ForretningsdriftMarkedsfaring
og innovasjonKultur og samhandlingLaereverket har en nettressurs med innhold for bade elev og laerer med
begrepsdatabase og aktivitetsforslag.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Forretningsdrift, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

ISBN 1 9788211039385
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Sider : 200

Forretningsdrift er ein del av leereverket for Vg1 sal, service og reiseliv frA Fagbokforlaget.Boka tek fare seg
grunnleggjande kunnskap om organisasjonar, roller og ansvar, helse, miljg og sikkerheit, prissetjing,
budsjett, rekneskap og lgnsemd, vareflyt og verdikjede, risiko og beredskap.

Boka har eit eige kapittel for yrkesfagleg fordjuping.Boka er rikt illustrert, og teksten er lett & lese.
Fagbokforlagets laereverk i Vg1l sal, service og reiseliv omfattar tre bgker:

ForretningsdriftMarknadsfaring og innovasjonKultur og samhandling

Leereverket har ein nettressurs med innhald for bade elev og laerar med omgrepsdatabase og
aktivitetsforslag.

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Forretningsdrift, Brettbok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

ISBN 1 9788211039439
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Sider : 200

Forretningsdrift er en del av Fagbokforlagets leereverk for Vg1l salg, service og reiseliv.

Boka tar for seg grunnleggende kunnskap om organisasjoner, roller og ansvar, helse, miljg og sikkerhet,
prissetting, budsjett, regnskap og lgnnsomhet, vareflyt og verdikjede, risiko og beredskap. Boka har et eget
kapittel for yrkesfaglig fordypning.

Boka er rikt illustrert og teksten er lett a lese.

Fagbokforlagets leereverk i Vg1 salg, service og reiseliv bestar av tre bgker:ForretningsdriftMarkedsfaring
og innovasjonKultur og samhandlingLaereverket har en nettressurs med innhold for bade elev og laerer med
begrepsdatabase og aktivitetsforslag.
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Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Forretningsdrift, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde, Ingvill Kalvik

ISBN : 9788211039378
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Sider 1 176

Forretningsdrift er en del av Fagbokforlagets leereverk for Vgl salg, service og reiseliv.Boka tar for seg
grunnleggende kunnskap om organisasjoner, roller og ansvar, helse, miljg og sikkerhet, prissetting,
budsijett, regnskap og lgannsomhet, vareflyt og verdikjede, risiko og beredskap. Boka har et eget kapittel for
yrkesfaglig fordypning.

Boka er rikt illustrert og teksten er lett a lese.

Fagbokforlagets leereverk i Vg1 salg, service og reiseliv bestar av tre bgker:

ForretningsdriftMarkedsfaring og innovasjonKultur og samhandling

Leereverket har en nettressurs med innhold for bade elev og leerer med begrepsdatabase og
aktivitetsforslag.

11

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Kultur og samhandling, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjgrn Hallvard Grinde Ingvill Kalvik

ISBN 1 9788211039422
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2021

Utgave 1

Sider 1 152

Kultur og samhandling er ein del av Fagbokforlagets laereverk for Vg1l sal, service og reiseliv.

Boka tek for seg grunnleggjande kunnskap om etikk, kultur, klagebehandling, konfliktsituasjonar,
kommunikasjon og veremate, relasjonar og nettverk, om partane i arbeidslivet og om korleis du lagar eit
arrangement. Boka har eit eige kapittel for yrkesfagleg fordjuping.

Boka er rikt illustrert, og teksten er lett & lese.

Fagbokforlagets laereverk i Vg1 sal, service og reiseliv bestar av tre baker:ForretningsdriftMarknadsfaring
og innovasjonKultur og samhandling

Leereverket har ein nettressurs med innhald for bade elev og laerar med omgrepsdatabase og
aktivitetsforslag.

12

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Kultur og samhandling, Brettbok
Salg, service og reiseliv Vgl

Ingvill Kalvik Bjgrn Hallvard Grinde

ISBN 1 9788211039453
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2020

Utgave 1

Sider 1 152

Vg1 Salg, service og reiseliv er tilpasset fagfornyelsen. Verket bestar av tre bgker, én til hvert av
programfagene:Forretningsdrift tar for seg ulike ledd i det & drive forretning, fra kjiennskap til lovverket,
organisering, prissetting og gkonomi og HMS til risikovurdering og beredskapsplanlegging.Markedsfaring
og innovasjon tar for seg ulike ledd i det a selge et produkt eller tjeneste, fra kunnskap om kunder, lovverk,
virkemidler og markedsplan til selve salgsprosessen.Kultur og samhandling tar for seg ulike ledd i
samhandlingen mellom reise- og servicemedarbeidere og kundene, fra etiske dilemmaer, kulturforskjeller
og relasjonsbygging til handtering av klager og konflikter.Bgkene bygger pa lesestrategiene elevene lzerer i
grunnskolen. Ingresser og bildetekster gir et godt overblikk over stoffet, og kontrollspgrsmal oppmuntrer til
a arbeide med teksten. | tillegg er fagteksten supplert med hundre fortellinger om virkelige yrkessituasjoner.
Verket har fglgende digitale ressurser:D-bok/BrettbokBegrepsdatabase med bilderLeererressurs med
metodiske tips, feltoppgaver og andre forslag til aktiviserende pedagogikk

13

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Ingvill-Kalvik
https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bjørn-Hallvard-Grinde
http://www.fagbokforlaget.no/pensum

Videregaende | Service og samferdsel

Kultur og samhandling, d-bok
Salg, service og reiseliv Vgl

Bjegrn Hallvard Grinde, Maria Amelie, Ingvill Kalvik, Odd Roar Lange

ISBN 1 9788211039415
Pris : 159,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2020

Utgave 1

Sider 1 152

Vg1 Salg, service og reiseliv er tilpasset fagfornyelsen. Verket bestar av tre bgker, én til hvert av
programfagene:

Forretningsdrift tar for seg ulike ledd i det & drive forretning, fra kjennskap til lovverket, organisering,
prissetting og gkonomi og HMS til risikovurdering og beredskapsplanlegging.Markedsfgring og innovasjon
tar for seg ulike ledd i det & selge et produkt eller tjeneste, fra kunnskap om kunder, lovverk, virkemidler og
markedsplan til selve salgsprosessen.Kultur og samhandling tar for seg ulike ledd i samhandlingen mellom
reise- og servicemedarbeidere og kundene, fra etiske dilemmaer, kulturforskjeller og relasjonsbygging til
handtering av klager og konflikter.

Bokene bygger pa lesestrategiene elevene laerer i grunnskolen. Ingresser og bildetekster gir et godt
overblikk over stoffet, og kontrollspgrsmal oppmuntrer til & arbeide med teksten. | tillegg er fagteksten
supplert med hundre fortellinger om virkelige yrkessituasjoner.

Verket har fglgende digitale ressurser:D-bok/BrettbokBegrepsdatabase med bilderLeererressurs med

metodiske tips, feltoppgaver og andre forslag til aktiviserende pedagogikk

14

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum
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Videregaende | Service og samferdsel

Service og samferdsel Oppgavesamling, d-bok
Yrkesteori for service og samferdsel

Bengt Olsen, Turid Hansen Wik, Per Ngrgaard, Mari-Ann Bolstad,
Gunnar Ottesen Vincent Eye Gisle. Merethe Paulsen Trine Gisle

o e Vincent Eye
SERVICE
SAMFIJEgRDSEL

ISBN : 9788211030504
Pris : 169,-

Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2018

Utgave 1

Sider . 268

Denne oppgavesamlinga er knytta til leereverket Yrkesteori for service og samferdsel Vg1 som dekkjer
kompetansemala i programfaga administrasjon og gkonomi, markedsfaring og sal og sikkerheit og
transport etter lzereplanen 2016.0ppgavesamlinga er rikhaldig og variert, og boka er strukturert etter dei tre
programfaga. Her finn du bade gruppeoppgaver og individuelle oppgaver med ulik vanskegrad. Leereverket
har eigen fagnettstad.

15

Bestill vurderingseksemplar: www.fagbokforlaget.no/pensum



https://fagbokforlaget.no/Forfattere/Bengt-Olsen
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Videregaende | Service og samferdsel

Service og samferdsel Oppgavesamling, Brettbok
ADMINISTRASJON OG JKONOMI - MARKEDSFJRING OG SALG - SIKKERHET OG
TRANSPORT (Vg1)

Mari-Ann Bolstad, Vincent Eye Gisle, Per Ngrgaard, Bengt Olsen
Gunnar Ottesen Merethe Paulsen Trine  Turid Hansen Wik

SERVICE
SAMFIJEBRDSEL

ISBN 1 9788211030511
Pris 1 169,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2018

Utgave 1

Sider : 268

Denne oppgavesamlingen er knyttet til lsereverket Yrkesteori for service og samferdsel Vg1 som dekker
kompetansemalene i programfagene administrasjon og gkonomi, markedsfgring og salg og sikkerhet og
transport etter leereplanen 2016.0ppgavesamlingen er rikholdig og variert, og boken er strukturert etter de
tre programfagene. Her finner du bade gruppeoppgaver og individuelle oppgaver med ulike
vanskelighetsgrader. Leereverket har eget fagnettsted.

Her kan du lese et utdrag av boka:

16
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Videregaende | Service og samferdsel

Service og samferdsel Oppgavesamling, d-bok
Yrkesteori for service og samferdsel Vgl

Bengt Olsen, Gunnar Ottesen, Vincent Eye Gisle, Trine Merethe
Paulsen, Mari-Ann Bolstad, Gisle Vincent Eye Per Ngrgaard, Turid

o v Hansen Wik
SERVICE
SAMFIJEgRDSEL

ISBN : 9788211030498
Pris : 169,-

Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2018

Utgave 1

Sider . 268

Denne oppgavesamlingen er knyttet til lsereverket Yrkesteori for service og samferdsel Vg1 som dekker
kompetansemalene i programfagene administrasjon og gkonomi, markedsfaring og salg og sikkerhet og
transport etter leereplanen 2016.0ppgavesamlingen er rikholdig og variert, og boken er strukturert etter de
tre programfagene. Her finner du bade gruppeoppgaver og individuelle oppgaver med ulike
vanskelighetsgrader. Leereverket har eget fagnettsted.

Her kan du lese et udtrag av boka:
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Videregaende | Service og samferdsel

Transportbestilleren, d-bok
Innfgring i transportbestilling for godstransport

Einar Spurkeland

ISBN 1 9788211029263
Pris 1 149,-

Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2018

Utgave 1

Sider 1 175

Boken gir en grundig innfgring i faget bestilling av godstransport, med seerlig oppmerksomhet rettet mot
landtransport. Det er lagt vekt pa & vise hvilke vurderinger bestilleren ma gjare far hun bestiller transport,
for & veere pa rett side av loven. Vareeiere, grossister, speditarer og transportgrer far veiledning i
transportbestilling og nyttige tips om praktiske rutiner som er relevante bade ved nasjonal og ved
internasjonal transport. Boken tar ogsa for seg hvilke krav som stilles til serigse transportarer og sjafarer,
og den belyser hvordan tilsynsmyndighetene arbeider for & avdekke ulovlig transport. For alle som bestiller
godstransporttjenester, vil boken veere et godt hjelpemiddel nar de skal utarbeide kravspesifikasjoner og
avtaler. Det medfelger ogsa en sjekkliste for bestillere.Boken kan brukes til selvstudium eller som
fagpensum pa kurs i transportfaget pa videregaende skoler, pa fagskoler og i hgyere utdanning. De som
arbeider i logistikk- og transportbransjen, vil ogsa ha nytte av den.

Cand.polit. Einar Spurkeland har lang erfaring fra transport- og logistikkbransjen. Han er fagbokforfatter,
skribent og er tilknyttet OsloMet.

Tidligere utgivelser: Logistikkoperatgren (2017), Schenker AS: 100 ar i Norge (2016), Innfaring i logistikk og
transport (2014), Godstransportens vilkar og praksis (2009), Radt lys for biljournalistikk (2004), Transport i
vart arhundre 1 2 (1981).
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Videregaende | Service og samferdsel

Reiseliv
Digitalt leeremiddel

Odd Roar Lange. Ingvill Kalvik

’ J ':; ISBN 1 9788211022691
. R Pris : 0,
REISELIV Forl_ag : Fagbokforlaget
B e J Utgitt 1 2018
Utgave 1

Reiseliv er et digitalt leeremiddel for undervisning i temaet reiseliv i videregadende skole. Gjennom film,
tekst, bilder og oppgaver tar det for seg de grunnleggende reiselivstemaene Vertskapsrollen,
Markedsfaring og salg, Destinasjon Norge og Drift. Leeremiddelet passer for undervisning bade i Reiseliv
og sprak 1, studieforberedende utdanningsprogram, og pa Reiseliv, service og samferdsel Vg2.
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Videregaende | Service og samferdsel

Sikkerheit og transport, d-bok
Yrkesteori service og samferdsel vgl (d-bok)

Gunnar Ottesen. Vincent Eye Gisle, Trine Merethe Paulsen Gisle

Vincent Eye
SIKKE‘BHEIT
TRANSPORT
ISBN . 9788211023964
Pris . 169,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt . 2017
Utgave 1
Sider : 189

Denne boka er ein del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemala i det nye programfaget sikkerheit og transport.

Yrkesteori for service og samferdsel Vg1 er laga etter den nye leereplanen fra 2016 for programfaga pa
service og samferdsel Vg1, og dekker kompetansemala i alle dei tre programfaga. Leeremiddelet bestar av
ein fagnettstad og dei tre bgkene Administrasjon og gkonomi, Marknadsfaring og sal og Sikkerheit og
transport.

I bgkene finn du teori, praktiske eksempel og forklaring p& omgrep som er sentrale i faga. Du vil 0g finne
tilvisingar til aktivitetar p& fagnettstaden.
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Sikkerhet og transport, Brettbok

Yrkesteori service og samferdsel vgl (brettbok)

Vincent Eye Gisle, Gunnar Ottesen, Merethe Paulsen Trine

SIKKERHET

TRANSPORT ISBN
Pris
Forlag
Utgitt
Utgave
Sider

1 9788211023926
: 169,-

. Fagbokforlaget
: 2017

1

1 189

Denne boka er en del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker

kompetansemalene i det nye programfaget sikkerhet og transport. Yrkesteori for service og samferdsel Vg1

er laget i henhold til den nye leereplanen fra 2016 for programfagene pa service og samferdsel Vg1, og

dekker kompetansemalene i alle de tre programfagene. Leeremiddelet bestar av et fagnettsted og de tre

bgkene Administrasjon og gkonomi, Markedsfaring og salg og Sikkerhet og transport.

| bakene finner du teori, praktiske eksempler og forklaring p& begreper som er sentrale i fagene. Du vil

ogsa finne jevnlige henvisninger til aktiviteter pa fagnettstedet. Aktivitetene har ulike typer oppgaver og

ekstrastoff som utfyller bgkene.
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Videregaende | Service og samferdsel

Logistikkoperatgren, Brettbok
Innfaring i logistikk for terminal- og lagermedarb

Einar Spurkeland. Charles F. Galaasen

Logistikk- ISBN - 9788211025913
Operatﬂfen Pris : 135,-
PSS Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2017
Utgave 1

ﬁl@ Sider 120
ﬁ?

@nsker du & leere mer om logistikkfaget? Boka henvender seg til deg som jobber eller skal jobbemed
transport og handtering av varer og gods pa lager og terminaler. Boka er relevant for elever i videregaende
skole som skal fordype seg i logistikkfaget. Teksten dekker pensumet til fagbrev i logistikkfaget for personer
som jobber med godshandtering.

Hovedredaktgr/forfatter cand. polit. Einar Spurkeland har bakgrunn fra transport, logistikk og journalistikk.
Charles F. Galaasen har bakgrunn fra transport og logistikkbransjen, og jobber til daglig i
Opplaeringskontoret for service og samferdsel. Han har lang erfaring med tilretteleggingav

leerlingeordningen innen faget.
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Videregaende | Service og samferdsel

Logistikkoperatgren, d-bok
Innfaring i logistikk for terminal- og lagarmedarbeidarar

Einar Spurkeland. Charles F. Galaasen

Logistikk- ISBN © 9788211025883
operatoren Pris : 135,-
S Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2017
Utgave 1

El@ Sider 1117
o

@nskjer du a lzere meir om logistikkfaget?Boka vender seg til deg som jobbar eller skal jobbe med transport
og handtering av varer og gods pa lager og terminalar. Boka er relevant for elevar i vidaregdande skole
som skal fordjupe seg i logistikkfaget. Teksten dekkjer pensumet til fagbrev i logistikkfaget for personar som
jobbar med godshandtering.

Hovudredaktgr/forfattar cand.polit. Einar Spurkeland har bakgrunn fra transport, logistikk og journalistikk.
Charles F. Galaasen har bakgrunn fra transport- og logistikkbransjen og jobbar til dagleg i
Oppleeringskontoret for service og samferdsel. Han har lang erfaring med & leggje til rette leerlingordninga i
faget.
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Videregaende | Service og samferdsel

Transport og logistikk vg2, Brettbok
Godstransport, persontransport, lager, terminal

Gunnar Ottesen

Transport ISBN 9788211026026
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2017
— | mil Utgave 12
Sider : 328

Denne boka er tilpasset lzereplanen i faget Transport og logistikk pa programomradet Transport og logistikk
vg2, i den videregaende skolen. Boka er ogsa aktuell som lzerebok i teoridelen til fagbrev som
yrkessjafar/logistikkoperatar for privatister, og ikke minst for bedrifter som tilbyr undervisning i
yrkessjafarutdanningen.

Boka tar blant annet for seg rammebetingelser, kommunikasjon, regelverk og gkonomi i forbindelse
medgodstransportpersontransportlagerterminalGunnar Ottersen er fgrstelektor i logistikk ved
Handelshggskolen UIT, Norges arktiske universitet. Forfatteren har mange ars bransjeerfaring fra arbeid i
gods- og transportvirksomheter, dessuten mange ars praksis fra undervisning innen fagomradet.
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Videregaende | Service og samferdsel

Logistikkoperatgren, d-bok
Innfaring i logistikk for terminal- og lagermedarbeidere

Einar Spurkeland. Charles F. Galaasen

Logistikk- ISBN - 9788211025876
Operatﬂren Pris : 135,-
e e Forlag : Fagbokforlaget

Utgitt : 2017

Utgave 1

Sider . 120

L]
FAEBCTTA LAEET

@nsker du & leere mer om logistikkfaget? Boka henvender seg til deg som jobber eller skal jobbe
med transport og handtering av varer og gods pa lager og terminaler. Boka er relevant for elever i
videregdende skole som skal fordype seg i logistikkfaget. Teksten dekker pensumet til fagbrev i
logistikkfaget for personer som jobber med godshandtering.Hovedredaktar/forfatter cand. polit. Einar
Spurkeland har bakgrunn fra transport, logistikk og journalistikk.

Charles F. Galaasen har bakgrunn fra transport og logistikkbransjen, og jobber til daglig i
Opplaeringskontoret for service og samferdsel. Han har lang erfaring med tilrettelegging av
leerlingeordningen innen faget.

Logistikkoperataren, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken &pner det seg nye muligheter
og den er tilpasset bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Logistikkoperatgren, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Drift og vedlikehold, d-bok
IKT-servicefag Vg2

Tom Helge Berglie. Arne Jansen

KT-SERYICEFAG

DRIFT OG
VEDLIKEHOLD ISBN 1 9788211024466
- Pris : 159,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2017
Utgave 1
Sider : 203

Dette er én av tre bgker som sammen utgjar et leereverk for IKT-servicefag Vg2 i videregaende skole.
Bokene dekker laereplanen og legger vekt pa at en IKT-servicemedarbeider nettopp er i et serviceyrke.En
IKT-servicemedarbeiders viktigste oppgave er & bidra til at andre kan gjare jobben sin.
IKT-servicemedarbeideren m& ha gode fagkunnskaper, men det er like viktig med gode holdninger til
yrkesrollen fordi den handler om mennesker, ikke bare om IKT-utstyr og -verktay.Til slutt i hvert kapittel er
det kontrollspgrsmal med svar. Vi anbefaler sterkt at leseren svarer selvstendig pa spgrsmalene, for sd &
sammenlikne med svarene i boka.

Drift og vedlikehold Vg2, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken apner det seg nye
muligheter og den er tilpasset bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Drift og vedlikehold Vg2, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Virksomhetsstgtte, d-bok
IKT-servicefag Vg2

Tom Helge Berglie, Arne Jansen

IKT-SERYICEFAG

VIRKSOMHETS-

ST@TTE ISBN 1 9788211024671
———elaeSs— Pris 1 149,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2017
Utgave 1
Sider : 155

Dette er én av tre bgker som sammen utgjar et leereverk for IKT-servicefag Vg2 i videregaende skole.
Bokene dekker laereplanen og legger vekt pa at en IKT-servicemedarbeider nettopp er i et serviceyrke.En
IKT-servicemedarbeiders viktigste oppgave er & bidra til at andre kan gjare jobben sin.
IKT-servicemedarbeideren m& ha gode fagkunnskaper, men det er like viktig med gode holdninger til
yrkesrollen fordi den handler om mennesker, ikke bare om IKT-utstyr og -verktgy. Til slutt i hvert kapittel er
det kontrollspgrsmal med svar. Vi anbefaler sterkt at leseren svarer selvstendig pa spgrsmalene, for sd &
sammenlikne med svarene i boka.

Virksomhetsstgtte Vg2, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken &pner det seg nye
muligheter og den er tilpasset bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Virksomhetsstgtte Vg2, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Bruker- og driftsstatte, d-bok
IKT-servicefag Vg2

Arne Jansen

BRUKER- OG

DRIFTSST@TTE ISBN 1 9788211024459
Pris . 149,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave 1
Sider 1 156

Dette er én av tre bgker som sammen utgjar et leereverk for IKT-servicefag Vg2 i videregaende skole.
Bokene dekker laereplanen og legger vekt pa at en IKT-servicemedarbeider nettopp er i et serviceyrke.En
IKT-servicemedarbeiders viktigste oppgave er & bidra til at andre kan gjare jobben sin.
IKT-servicemedarbeideren m& ha gode fagkunnskaper, men det er like viktig med gode holdninger til
yrkesrollen fordi den handler om mennesker, ikke bare om IKT-utstyr og -verktgy. Til slutt i hvert kapittel er
det kontrollspgrsmal med svar. Vi anbefaler sterkt at leseren svarer selvstendig pa spgrsmalene, for sd &
sammenlikne med svarene i boka.

Bruker- og driftsstatte Vg2, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken apner det seg nye
muligheter og den er tilpasset bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Bruker- og driftsstgtte Vg2, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Administrasjon og gkonomi, d-bok
Yrkesteori service of samferdsel vgl

Mari-Ann Bolstad Turid Hansen Wik

ADMINISTRASJON

Q’K?ﬁNOMl ISBN : 9788211022400
Pris : 169,-
At Forlag : Fagbokforlaget
i Utgitt . 2016
Utgave 1
Sider 1 157

Denne boka er ein del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vgl og dekkjer
kompetansemala i det nye programfaget administrasjon og gkonomi.Yrkesteori for service og samferdsel
Vg1 er laga ut frd den nye laereplanen frd 2016 for programfaga pa service og samferdsel Vg1 og dekkjer
kompetansemala i alle dei tre programfaga. Leeremiddelet bestar av ein fagnettstad og dei tre bgkene
Administrasjon og gkonomi, Marknadsfgring og sal og Sikkerheit og transport.

I bgkene finn du teori, praktiske deme og forklaring pd omgrep som er sentrale i faga. Du vil ogsa finne
jamlege tilvisingar til aktivitetar pa fagnettstaden. Aktivitetane har ulike typar oppgaver og ekstrastoff som
utfyller bgkene.

Administrasjon og gkonomi, d-bok er ein digital utgave av papirboka. Med d-boken opnar det seg nye
moglegheiter og den er tilpassa bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Administrasjon og gkonomi, d-bok har fglgjande funksjonalitet:

- Utheving og notatar

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorar og leksikon pa nett

- Lagre og skrive ut uthevingar og notat

- Favorittmerke sider

- Sgkje etter ord eller frasar

Sja for meir informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Marknadsfgring og sal, d-bok
Yrkesteori service og samferdsel vgl

Per Ngrgaard Bengt E. Olsen

MARKNADSFORING

SAL ISBN 1 9788211022462
Pris : 169,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave 1
Sider 1182

Denne boka er ein del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemala i det nye programfaget marknadsfaring og sal.Yrkesteori for service og samferdsel Vg1 er
laga i henhold til den nye leereplanen frd 2016 for programfaga pa service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemala i alle dei tre programfaga. Leeremiddelet bestar av en fagnettstad og dei tre bakene
Administrasjon og gkonomi, Marknadsfgring og sal og Sikkerheit og transport.

| bgkene finn du teori, praktiske eksempel og forklaring p& begrep som er sentrale i faga. Du vil ogsa finne
jevnlege henvisningar til aktivitetar pa fagnettstaden. Aktivitetane har ulike typar oppgaver og ekstrastoff
som utfyller bagkene.

Marknadsfaring og sal, d-bok er ein digital utgave av papirboka. Med d-boka opnar det seg nye
moglegheiter og den er tilpassa bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Marknadsfgring og sal, d-bok har fglgjande funksjonalitet:
- Utheving og notatar

- Sl& opp i ordbgker, sgkemotorar og leksikon pé nett

- Lagre og skrive ut uthevingar og notat

- Favorittmerke sider

- Sgkje etter ord eller frasar

Sja for meir informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Service og samferdsel vgl nettressurs leerer
For service og samferdsel vgl

Bengt Olsen, Gunnar Ottesen, Mari-Ann Bolstad, Vincent Eye Gisle, Per
Ngrgaard, Merethe Paulsen Trine, Turid Hansen Wik

SERVICE -« SAMFERDSEL

coIZ @

LERER ISBN 1 9788211021908
Pris 1 409,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave 1

Leererressursen bestar av lgsningsforslag og tips til aktivitetene som ligger pa elevenes fagnettsted. | tillegg
er det presentasjoner av kapitlene i de tre bgkene, til bruk i undervisningen.
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Videregaende | Service og samferdsel

Administrasjon og gkonomi, d-bok
Yrkesteori service og samferdsel vgl

Mari-Ann Bolstad Turid Hansen Wik

ADMINISTRASJON

GKONOMI ISBN 1 9788211021915
"'“ Pris © 169,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave 1
Sider 1 157

Denne boka er en del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemalene i det nye

programfaget administrasjon og gkonomi.Yrkesteori for service og samferdsel Vg1l er laget i henhold til den
nye leereplanen fra 2016 for programfagene pa service og samferdsel Vg1, og dekker kompetansemalene i
alle de tre programfagene. Laeremiddelet bestar av et fagnettsted og de tre bgkene Administrasjon og
gkonomi, Markedsfgring og salg og Sikkerhet og transport.

| bgkene finner du teori, praktiske eksempler og forklaring pa begreper som er sentrale i fagene. Du vil
ogsa finne jevnlige henvisninger til aktiviteter pa fagnettstedet.Aktivitetene har ulike typer oppgaver og
ekstrastoff som utfyller bgkene.

Administrasjon og gkonomi d-bok kombinerer det beste fra den tradisjonelle leereboka med mulighetene
som ligger i teknologien. Bgkene er tilpasset bruk pa smarte tavler, nettbrett og PC og gir helt nye
muligheter for elev og leerer.

Administrasjon og gkonomi d-bokhar falgende funksjonalitet:

- Markering uthev gnsket tekst

- Bokmerke merk sider du vil finne raskt

- Notatfunksjon lag egne notater og samle dem et sted

- Klikkbar innholdsfortegnelse og sgkefunksjon
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Videregaende | Service og samferdsel

Markedsfgring og salg, d-bok
Yrkesteori service og samferdsel vgl

Per Ngrgaard Bengt E. Olsen

MARKEDSFORING
SAi_G ISBN 1 9788211022455
0 Pris : 169,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave : 3
Sider 1182

Denne boka er en del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemalene i det nye programfaget markedsfgring og salg.Yrkesteori for service og samferdsel Vgl
er laget i henhold til den nye leereplanen fra 2016 for programfagene pa service og samferdsel Vg1, og
dekker kompetansemalene i alle de tre programfagene. Leeremiddelet bestar av et fagnettsted og de tre
bagkene Administrasjon og gkonomi, Markedsfaring og salg og Sikkerhet og transport.

| bgkene finner du teori, praktiske eksempler og forklaring pa begreper som er sentrale i fagene. Du

vil ogsé finne jevnlige henvisninger til aktiviteter pa fagnettstedet. Aktivitetene har ulike typer oppgaver og
ekstrastoff som utfyller bgkene.

Markedsfgring og salg d-bok kombinerer det beste fra den tradisjonelle leereboka med mulighetene som
ligger i teknologien. Bakene er tilpasset bruk pa smarte tavler, nettbrett og PC og gir helt nye muligheter for
elev og leerer.

Markedsfgring og salg d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Markering uthev gnsket tekst

- Bokmerke merk sider du vil finne raskt

- Notatfunksjon lag egne notater og samle dem et sted

- Klikkbar innholdsfortegnelse og sgkefunksjon
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Videregaende | Service og samferdsel

Markedsfgring og salg, Brettbok
Yrkesteori service og samferdsel vgl

Per Ngrgaard Bengt E. Olsen

MARKEDSFORING
SALG ISBN 1 9788211022431
> Pris : 169,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave : 3
Sider 1182

Denne boka er en del av leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1, og dekker
kompetansemalene i det nye programfaget markedsfaring og salg.

Yrkesteori for service og samferdsel Vgl er laget i henhold til den nye leereplanen fra 2016 for
programfagene pa service og samferdsel Vg1, og dekker kompetansemalene i alle de tre programfagene.
Leeremiddelet bestar av et fagnettsted og de tre bgkene Administrasjon og gkonomi, Markedsfgring og salg
og Sikkerhet og transport.

| bgkene finner du teori, praktiske eksempler og forklaring pa begreper som er sentrale i fagene. Du vil
ogsa finne jevnlige henvisninger til aktiviteter pa fagnettstedet. Aktivitetene har ulike typer oppgaver og
ekstrastoff som utfyller bgkene.
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Videregaende | Service og samferdsel

Service og samferdsel nettressurs elev
Yrkesteori service og samferdsel vgl nettressurs elev

Bengt Olsen, Vincent Eye Gisle, Gunnar Ottesen, Merethe Paulsen
Trine, Mari-Ann Bolstad, Per Ngrgaard, Turid Hansen Wik

SERVICE -« SAMFERDSEL

coWIZ @

ELEV ISBN 1 9788211023902
Pris 1 0,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2016
Utgave 1

Dette fagnettstedet er en del av det nye leeremiddelet Yrkesteori for service og samferdsel Vg1l som er
laget i henhold til den nye leereplanen fra 2016 for programfagene pa service og samferdsel Vgl. Her vil du
blant annet finne alle «Aktiviteter» som det er henvist til i de tre bgkene Administrasjon og gkonomi,
Markedsfgring og salg og Sikkerhet og transport.
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Videregaende | Service og samferdsel

Markedsfgring og salg, d-bok
Salg, service og sikkerhet

Per Ngrgaard

ISBN 9788211022486
Pris 1 179,-
Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2015

SaLs, semvcE oo SKAEAWET Utgave : 3
Sider 1 290

06

Denne boka dekker lzereplanmélene i markedsfgring og salg, ett av de tre felles programfagene pa Vg2 i
programomradet salg, service og sikkerhet i utdanningsprogrammet for service og samferdsel.

| denne tredje utgaven er leerestoffet oppdatert, ikke minst nar det gjelder IKT-teknologi. Det er mange nye
oppgaver, og boka er oppdatert med eksempler fra dagens neeringsliv. | tillegg er den frisket opp med ny
layout og flere bilder som vi haper skal gi lyst til a ta fatt pa stoffet.

Alle de tre laerebgkene for service og samferdsel Vg2, salg, service og sikkerhet er kommet i reviderte
utgaver. Til leerebgkene hgrer det en elektronisk leererressurs, ssslaerer.portfolio.no. Denne bestar av
lzsningsforslag til alle oppgavene i bgkene, samt noe ekstramateriale. Laererressursen kan bestilles ved &
sende en mail til .Salg, service og sikkerhet. Markedsfaring og salg, d-bok
kombinerer det beste fra den tradisjonelle leereboka med mulighetene som ligger i teknologien. Bgkene er
tilpasset bruk pa smarte tavler, nettbrett og PC og gir helt nye muligheter for elev og leerer.

Salg, service og sikkerhet. Markedsfgring og salg, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Markering uthev gnsket tekst

- Bokmerke merk sider du vil finne raskt

- Notatfunksjon lag egne notater og samle dem et sted

- Klikkbar innholdsfortegnelse og sgkefunksjon
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Videregaende | Service og samferdsel

@konomi og administrasjon, d-bok
Salg, service og sikkerhet

Mari-Ann Bolstad Turid Hansen Wik

n:;‘_,t Whee? ISBN 1 9788211022509
\ r'{‘ ,F Pris : 179,

7 Forlag . Fagbokforlaget
"“ T Utgitt © 2015
i == Utgave 3

06 : Sider : 285
- ot

Denne boka dekker leereplanmalene i gkonomi og administrasjon, ett av de tre felles programfagene péa
Vg2 i programomradet salg, service og sikkerhet i utdanningsprogrammet for service og samferdsel. |
denne tredje reviderte utgaven av @konomi og administrasjon er gkonomidelen oppdatert med faktiske
opplysninger, og rekkefalgen pa kapitlene er tilpasset bruk av ungdomsbedrift som metode.
Administrasjonsdelen av boka er faglig oppdatert, og flere og mer varierte oppgaver er kommet med. |
tillegg er boka frisket opp med ny layout og flere bilder som vi haper skal gi lyst til & ta fatt pa stoffet.
Alle de tre laerebgkene for service og samferdsel Vg2, salg, service og sikkerhet er kommet i reviderte
utgaver. Til leerebgkene harer det en elektronisk lzererressurs, ssslaerer.portfolio.no. Denne bestar av
lzsningsforslag til alle oppgavene i bgkene, samt noe ekstramateriale. Laererressursen kan bestilles ved a
sende en mail til .Salg, service og sikkerhet. @dkonomi og
administrasjon, d-bok kombinerer det beste fra den tradisjonelle leereboka med mulighetene som ligger i
teknologien. Bgkene er tilpasset bruk pa smarte tavler, nettbrett og PC og gir helt nye muligheter for elev
og leerer.
Salg, service og sikkerhet. dkonomi og administrasjon, d-bok har fglgende funksjonalitet:

Markering uthev gnsket tekst

Bokmerke merk sider du vil finne raskt

Notatfunksjon lag egne notater og samle dem et sted

Klikkbar innholdsfortegnelse og sgkefunksjon
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Videregaende | Service og samferdsel

Sikkerhet, d-bok
Salg, service og sikkerhet

Per Brynhildsvoll Tom Rgdbgl

ISBN 1 9788211022523
Pris 1 179,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt : 2015
B — Utgave . 3
IKKERHE Sider . 258
e

Denne boka dekker lzereplanmalene i sikkerhet, ett av de tre felles programfagene pa Vg2 i
programomradet salg, service og sikkerhet i utdanningsprogrammet for service og samferdsel. Denne
tredje reviderte utgaven av Sikkerhet er sterkt omarbeidet. Det er kommet til tre kapitler i starten av boka
som forklarer grunnstrukturen i sikkerhetsarbeidet med hovedfokus pa verdier, trusler og tiltak. Teoristoffet
er illustrert med praktiske eksempler. Boka inneholder mange nye oppgaver og har Sandvik
regnskapskontor som en gjennomgéende case. | tillegg er denne reviderte utgaven frisket opp med ny
layout og flere bilder og figurer som vi haper skal gi lyst til & ta fatt pa stoffet.

Alle de tre leerebgkene for service og samferdsel Vg2, salg, service og sikkerhet er kommet i reviderte
utgaver. Til leerebgkene harer det en elektronisk leererressurs, ssslaerer.portfolio.no. Denne bestar av
lgsningsforslag til alle oppgavene i bagkene, samt noe ekstramateriale. Leererressursen kan bestilles ved a
sende en mail til .Salg, service og sikkerhet. Sikkerhet, d-bok kombinerer det
beste fra den tradisjonelle laereboka med mulighetene som ligger i teknologien. Bakene er tilpasset bruk pa
smarte tavler, nettbrett og PC og gir helt nye muligheter for elev og leerer.

Salg, service og sikkerhet. Sikkerhet, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Markering uthev gnsket tekst

- Bokmerke merk sider du vil finne raskt

- Notatfunksjon lag egne notater og samle dem et sted

- Klikkbar innholdsfortegnelse og sgkefunksjon
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Videregaende | Service og samferdsel

Reiselivsfaget vg3, d-bok
Service og samferdsel vg3

Siv Sandgy Gunn Vivan Rgnningen Elin Synngve Raae Stedje

REISELIVSFAGET

Service og samferdsel ISBN 1 9788245015218
. "= Pris : 199,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2013
Utgave 1
Sider 1 325

Boka tar for seg ulike sider ved norsk reiseliv. Her kan du lese om kommunikasjon, om det helhetlige
reiselivsproduktet, om salg og markedsfagring og mye annet. Boken er skrevet for elever i Reiselivsfaget
Vg3 og for leerlinger i reiselivsbedrifter. Sammen med et fagnettsted dekker den alle hovedomradene i
faget. Fagnettstedet inneholder et stort utvalg av oppgaver, lenkesamlinger og en del tilleggsstoff. Det er
sveert nyttig & bruke fagnettstedet sammen med boka.Reiselivsfaget vg3, d-bok er en digital utgave av
papirboka. Med d-boken apner det seg nye muligheter og den er tilpasset bruk p4 PC, Mac og nettbrett.
Reiselivsfaget vg3, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.

Gunn Vivian Rgnningen er utdannet innen reiseliv og har tilleggsutdanning innen juss. Hun er leerer i
videregaende skole, og arbeider dessuten som reiseleder. Hun har tidligere bidratt til utvikling av leerebgker
i Reiseliv og sprak.

Elin Synngve Raae Stedje er sivilgkonom og har tilleggsutdanning innen sprék og pedagogikk. Hun har
erfaring fra naeringsliv og underviser na bade pa videregdende skole og teknisk fagskole.

Siv Sandgy har master i reiseliv. Hun har erfaring fra reiselivsbransjen, og har i flere &r undervist i Service
og samferdsel. Hun har bidratt
til flere lzerebgker innen reiseliv, og arbeider nd som radgiver for fagopplaeringen innen Service og

samferdsel i Mgre og Romsdal. 39
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Resepsjonsfaget Vg3, d-bok
Service og samferdsel vg3

Siv Sandgy. Inger Hanne Linga, Mathilde Aarg

or iarra Linga, Ly Sarcisy = Hasvidn Asrs

RESEPSJONSFAGET

Service og samferdsel
ISBN 1 9788245015225
Pris : 169,-
Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2013
Utgave 1
Sider 1 276

Boka tar for seg ulike sider ved resepsjonsfaget. Her kan du lese om kommunikasjon, sikkerhet i
overnattingsbedrifter, salg, kundeoppfglgingssystemer og mye annet. Boken er skrevet for elever i
resepsjonsfaget Vg3 og for lzerlinger. Sammen med et fagnettsted dekker den alle hovedomradene i
faget. Fagnettstedet inneholder et stort utvalg av oppgaver, lenkesamlinger og en del tilleggsstoff. Det er
sveert nyttig & bruke fagnettstedet sammen med boka.

Resepsjonsfaget vg3, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken apner det seg nye
muligheter og den er tilpasset bruk pa PC, Mac og nettbrett.

Resepsjonsfaget vg3, d-bok har falgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Kontor- og administrasjonsfaget vg3, d-bok
Service og samferdsel vg3 : d-bok

Mari-Ann Bolstad Turid Hansen Wik

KONTOR- 0G

ADMINISTRASJONSFAGET

- ISBN : 9788245015232
- Pris : 101,
el o Forlag : Fagbokforlaget
Utgitt 1 2013
Utgave 1
Sider : 200

Denne boken tar for seg ulike sider ved kontor- og administrasjonsfaget. Her kan du lese om bedriftenes
organisering, strategi og mal, om helse-, miljg og sikkerhet, om lover og regler og mye annet. Boken er
skrevet for elever i kontor- og administrasjonsfaget Vg3 og for leerlinger. Sammen med et fagnettsted
dekker den alle hovedomradene i faget. Fagnettstedet inneholder et stort utvalg av oppgaver,
lenkesamlinger og en del tilleggsstoff. Det er sveert nyttig & bruke fagnettstedet sammen med boken.
Komponenter:

- Leerebok

- Fagnettsted

- d-bok

Kontor- og administrasjonsfaget vg3, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken &pner det
seg nye muligheter og den er tilpasset bruk p& PC, Mac og nettbrett.

Kontor- og administrasjonsfaget vg3, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sl& opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pé nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.

Mari-Ann Bolstad har bred erfaring fra videregaende skole, bade nar det gjelder undervisning og
karriereveiledning/rddgivning. Hun har hatt ulike oppdrag for Utdanningsdirektoratet innen laereplan- og
eksamensnemndarbeid, og har dessuten skrevet flere leerebgker innen gkonomi, administrasjon og
IKT-fag.

Turid Hansen Wik har bred erfaring fra videregaende skole, bade innen undervisning og radgivning. Hun

har hatt ulike oppdrag for Utdanningsdirektoratet innen laereplan- og eksamensnemndarbeid, og har i tilleéé'

skrevet leerebok i gkonomi og administrasjon.
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Videregaende | Service og samferdsel

Salgsfaget vg3, d-bok
Service og samferdsel vg3, d-bok

Per Ngrgaard Bengt E. Olsen

SALGSFAGET

ISBN 1 9788245015249
= = Pris . 169,-
' ' Forlag . Fagbokforlaget
Utgitt 1 2013
Utgave 1
Sider 1 250

Boka tar for seg ulike sider ved salgsfaget. Her kan du lese om markedsfgring, salg, service, digitale
verktay, penge- og dokumenthandtering og mye annet. Boka er skrevet for elever i salgsfaget Vg3 og for
lzerlinger. Sammen med et fagnettsted dekker den alle hovedomradene i faget. Fagnettstedet inneholder et
stort utvalg av oppgaver, lenkesamlinger og en del tilleggsstoff. Det er sveert nyttig a bruke fagnettstedet
sammen med boka.Komponenter::

- Leerebok

- Fagnettsted

- d-bok

Salgsfaget Vg3, d-bok er en digital utgave av papirboka. Med d-boken apner det seg nye muligheter og
den er tilpasset bruk pd PC, Mac og nettbrett.

Salgsfaget Vg3, d-bok har fglgende funksjonalitet:

- Utheving og notater

- Sla opp i ordbgker, sgkemotorer og leksikon pa nett

- Lagre og skrive uthevninger og notater

- Favorittmerke sider

- Sgke etter ord og fraser

Se for mer informasjon.

Per E. Ngrgaard har juridisk embetseksamen og Master of Business and Marketing. Han har blant annet
lang undervisningspraksis ved ulike skoler og driver nd egen naeringsvirksomhet som forlagskonsulent,
redakter, journalist, skribent, leerer og veileder. Han har ogsa skrevet en lang rekke lzerebgker innenfor
merkantile fag. Bengt E. Olsen er Master of Business & Marketing og har studert eBusiness og eCommerce
med eksamen fra Universitetet i Lund. Han har ogsa solid pedagogisk utdannelse Han har lang
undervisningserfaring og erfaring fra naeringslivet og er na administrerende direktar i Reiseplaneten AS.
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| den digitale lzererveiledningen gis det metodiske rad og tips om bruken av leereverket. Laererveiledningen
inneholder lgsningsforslag til oppgavene i Temaoppgaver. Den inneholder ogsa lgsningsforslag eller
Ilgsningskommentarer til tilleggsoppgavene og de integrerte oppgavene i Ressursboka. Laererveiledningen
gir leereren tilgang til ytterligere nettressurser som kan lastes ned fra forlagets hjemmeside.
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